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Uvod

Domovni rad obsahuje zdsady pro zajisténi klidného Zivota a pofadku v Domovech socidlnich
sluZeb Litvinov (dale jen DSS). Je zavazny pro klienty, zamé&stnance i navitévniky DSS.
Domovni fad vychazi z principl zachovani lidské diistojnosti klienth sluZeb, z respektu
k jejich nazorim a klade draz na dodrZovani lidskych a ob&anskych prav. Cilem
poskytovanych sluzeb je podpora samostatnosti a sob&stainosti klientl na zaklad& jejich
individualnich potteb.

DSS jsou urfeny pfedev§im pro obfany se zdravotnim postiZenim, dile t&ém, kterym byl
pfiznan starobni, invalidni nebo vdovsky/vdovecky diichod, a ktefi potfebuji pomoc pfi
zvladani kaZdodennich potfeb v disledku jejich trvalych zdravotnich zmén, a dale pro staré
oblany, ktefi toto umistni nezbytn€ potfebuji zjinych véZnych divodd. Sluzby jsou
poskytovany ve dvou budovach, s rozdilnou cilovou skupinou klientdi, proto je Domovni fad
roz¢lenén na body A — Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, B — Domov pro seniory
a C - Domov se zvlaStnim reZimem.

A - PRACOVISTE ZATISI CP. 177
1. Prijeti klienta

a) V pfijimacim fizeni ur¢i feditel DSS po projednéni s vedouci socialniho aseku,
vedouci dseku oSetfovatelské péée a socidlni pracovnici pfijeti Zadatele do
DSS s piihlédnutim na jeho aktudlni zdravotni stav, kapacitni moZnosti
zafizeni a prani Zadatele. Po piichodu do DSS je klient ubytovin ve
vyhrazeném pokoji.

b) Po nastupu do DSS miiZe klient (zdkonny zastupce) souhlasit s pfihlasenim
k trvalému pobytu.

c) Socidlni pracovnice sepile s klientem (pfipadné jeho zdkonnym zistupcem)
Smlouvu o poskytnuti socidlni shuzby. Zadatel predklada doklady, které jsou
nezbytné k pfijeti do DSS ( doklad totoZnosti prikkaz zdravotniho pojisténi,
aktudlni vymér diichodu, rozhodnuti o pfispévku na péci a dalsi).

d) Pokud klient poZaduje, aby mu zafizeni zajistilo poddvani €k (uvedeno ve
Smlouvé) odevzda léky vedouci tseku ofetfovatelské péde.

2. Ubytovani

a) Pokoje jsou vybaveny zdkladnim nabytkem. K doplnéni vybavenosti a k vyzdobg
pokoje miZe pouZit klient vlastni drobné zafizovaci pfedméty, ptipadn& dle
predchozi domluvy nabytkové dopliky.

b) Osobni véci, oznaené monogramem se odkladaji na mista k tomu uréena (skiii,
skiifiky). Pové&feny pracovnik dba, aby osobni véci byly v&as oznafeny. Oznadeni
provede sluzbu konajici persondl, ktery zaroven provede soupis viech osobnich
véci a dopliikd, které si klient sebou do zatfizeni pfinesl.

Nové véci, které klient ziskd b&hem pobytu v DSS, je téZz nutné oznadit
a informovat personal a socidlni pracovnici, ktefi zajisti dopln&ni do seznamu
v programu Cygnus (pfehledu osobnich véci, sloZniho listu).

c) Dvoultzkové a tfiliZzkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto
neplati v pfipadé sourozencil. vztahu druh - druzka ubytovanych ve cvi¢nych
bytech.
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d) Klienti se mohou piesté¢hovat na jiny pokoj; kdyZ budou vaZn& nemocni , kdyZ o
to sami poZadaji nebo z organizaénich diivodu,

e) Klienti mohou mit kli¢e od pokoje a od skfifiky na pokoji u sebe (podle svych
schopnosti a nacviku).

f) Klientim a zaméstnanciim neni povoleno v zafizeni pfechovavat hygienicky
zavadné pfedméty (odpadky z kontejnerd), narkotika, chemikalie, zbran& a jiné
nebezpeéné pfedméty.

g) Klienti star$i 18-ti let mohou pozivat alkoholické nipoje pfi oslavach,
spoleCenskych akcich, pokud to neni provézeno obtéZovanim druhych nebo
rozlévanim alkoholickych napoji détem a pokud poZivani alkoholu neni v rozporu
s podavanymi léky.

h) Véci pfid€lené klientiim DSS zustivaji majetkem DSS. Klienti s nimi zachazeji
Setrné€ a pii odchodu z DSS je vraci ve stavu, kiery odpovida délce jejich uZivani.
Tato povinnost se vztahuje i na zaméstnance DSS.

i) Koufeni v budové se nepovoluje — je zakdzéno. Misto pro kufiky je vyhrazeno
mimo budovu. Klienti nejsou v koufeni omezovani, pokud pfi né&m dodriuji
pravidla uvedena v Domovnim fadu,

Pouzivani otevieného ohné (napf. svitky), vafiéd a jinych topnych té&les na
pokojich klienti se z bezpetnostnich divodd nepovoluje. Personal DSS je
opravnén provést na pokoji klienta opatieni ke sniZeni poZamiho nebezpedi.

J) 'V piipad¢ zisadni zmény zdravotniho stavu klienta je nutné, po dohodé s lékarem
a klientem (popf. zdkonnym zastupcem), ho pfemistit do jiného odpovidajiciho
zafizeni, z dlivodu, Ze jiZ nepatii do cilové skupiny osob zafizeni.

3. Uschova pen&¥nich &dstek a cennych pfedmét

a) Klient ma moZnost poZidat povéfeného pracovnika DSS (socidlni
pracovnici}) o pfevzeti cennych véci, vkladnich kniZek a finan&nich
hotovosti do dschovy DSS. Pfevzeti téchto véci odpovEdny zaméstnanec
potvrdi vydanim dokladu o pifevzeti do Uschovy. Vkladni kniZky a cenné
pfedmé&ty uloZi do trezoru a zavede je do evidence depozit klientii.
Finanéni hotovost odvede na depozitni a b&%ny tiket (spofeni klient) DSS.
Soucasti vypisu z uétu je podkladova evidence z PC programu Cygnus
(pod zéloZkou finanéni depozita), kde je saldo zlstatki vedeno pod
jménem, pfijmenim a rodnym &islem klienta.

b) Hrozi-li nebezpedi poskozeni, znieni nebo ztrity véci, které klient
nepfedal k uschové pfi vynuceném opuiténi DSS (napf. hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni), povéfeny zaméstnanec potidi jmenovity seznam a
pievezme tyto véci do uschovy.

c) Pfevzeti v€ci do dschovy dle pism. b) lze provést rovnéZ jejich zajisténim
(uzamcenim) ve skiini na pokoji klienta, s vyjimkou pen&€Zni hotovosti,
vkladnich kniZek, §perkd a podobnych cennosti.

d) DSS nezodpovida za véci, cennosti, vkladni kniZky a pen&Zni hotovosti,
které nepfevzal do uschovy nebo k zabezpeceni dle odst. a), b) a c).

e) UloZené cennosti budou klientovi nebo jeho zdkonnému zastupci vraceny
na zaklad€ jeho Zidosti nebo pfi trvalém opusténi DSS, a to po podepsani
predavaciho protokolu, ktery s klientem sepiSe odpovédny zamé&stnanec.
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b)

g
h)
i)

»

b)

f) Vpfipadé Gmrti klienta jsou tyto cennosti, vkladn{ knizky a finan&ni
hotovosti vyddny zédkonnym dédichm na zaiklad® pravomocného
rozhodnuti okresniho soudu o dédickém Fizeni.

Pouzivini elektrickych spotFebifii, bezpeénost a poZdrni ochrana

Klient miZe, dle svych schopnosti, pouZivat vlastni elektrospotiebice (holici strojek,
lednici, vysouSed vlasii, ventilator, stolni lampu, rychlovamou konvici) za
predpokladu fadného technického stavu a dodrzeni bezpetnostnich opatfeni pfi
provozu. Povéfeny pracovnik provede soupis pouZivanych elektrickych spotfebiti
klienta a zajisti pouZivani elektrospotfebi¢h klientem aZ po provedené revizi stavu
spotfebie kvalifikovanym pracovnikem DSS. V provozu miZe byt jen jeden
spotfebi¢. Klienti mohou pouZivat vlastni prodluZovaci kabely a rozdvojky, pokud
budou pfezkouSeny povétenym pracovnikem a ten je shleda nezavadnymi.

Klient miZe pouzivat vlastni rozhlasovy a televizni pfijimag. Tuto skutednost oznami
socialni pracovnici DSS. Poplatky spojené s uZivanim (koncesionafské poplatky) hradi
klient ze svych prostfedkd.

Klient si po¢iné tak, aby neohroZoval zdravi své i zdravi ostatnich osob. Nevstupuje
do vyhrazenych prostor (technickych, dilenskych, pradelenskych, kuchyiiskych).
V pfipadé durazu (svého nebo jiné osoby) ozndmi okamZit® tuto skuteénost
zaméstnanci DSS.

Klient pouZivd jen bezpefné pfistroje a zafizeni. V pfipadé nedodrZeni tohoto
ustanoveni, kdy by mohlo dojit k Girazu, mii¥e byt vystaven zikaz pouZivani tohoto
zafizeni v prostoru arealu DSS.

V pripadé, kdy dojde ke stavu nebezpedi, oznami klient neprodleng tuto skute&nost
zameéstnanci DSS. :

Klient za Zadnych okolnosti nezasahuje do vyhrazenych zafizeni (elektrické rozvodné
skiiné, hydranty, protipoZarni &idla, ¢idla EPS atd.).

PouZivani otevieného ohné je v celém objektu DSS zakazano.

Klient dba na to, aby nenechaval bez dozoru zapnuté elektrické zafizeni.

V piipadé poZaru, opusti klient neprodlené zasaZeny prostor a ozndmi tuto skute&nost
kterémukoli zamé&stnanci.

Klient se seznami s poZarni poplachovou smérnici a evakuaénim fidem.

Odpovédnost za $kodu

Klient odpovida za ¥kodu, kterou umyslné zpisobil na majetku DSS, na majetku
jinych klientt, zamé&stnanci a dal8ich osob, které se v arealu Zatisi &p. 177 opravnéng
zdrZzuji. Rozsah Skody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych pfipadech kodni
komise, kterd pfihliZi ke schopnosti konkrétniho klienta posoudit nasledky svého
jednéni. 8kodni komise rozhodne, zda klient &kodu uhradi v plné vysi, & se bude
podilet uréitou finan¢ni &¢istkou na ndkupu nahradniho piedmétu, &i zda se bude
fyzicky podilet na opravé pofkozeného majetku.

Klient odpovida za djmu na zdravi jiné osoby v DSS Litvinov (klient, personal), ktera
svym rozsahem a skutkovou podstatou napliiuje charakter trestného &inu. Tento skutek
bude feSen na podnét feditele Domova &i poskozené osoby v trestnim Fizeni.
Zaméstnanec odpovida za Skodu dle pfisludnych ustanoveni zakoniku prace
a obfanského zdkoniku. Pokud by 3koda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem
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a skutkovou podstatou naplfiovala charakter trestného &inu, bude fe3ena na podnét
feditele DSS &i poSkozené osoby v trestnim fizeni.

d) Klient upozorni kteréhokoli zamé&stnance DSS na hrozici nebo jiZ vzniklou 3kodu, aby
mohla byt uéinéna opatfeni k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvracen.

e) Vechny osoby v DSS jsou povinné dodrZovat bezpe&nostni a protipoZarni predpisy
a chovat se tak, aby pfedchézely rizikovym situacim.

6. Stravovani

a. Strava vDSS svym sloZenim, Upravou a mnoZstvim odpovidd stravovacim
normam a hygienickym poZadavkim. Na doporuceni lékafe miazZe klient dostat
dietni stravu. Strava se poddva 5x denné. Na doporuteni lékafe se urditym
klientim pfipravuje strava dietni.

b. Vhlavni jidelné DSS se stravuji klienti. Na pokojich je strava podivana
klientdm, kteti pro pfechodné zhorSeni zdravotniho stavu nemohou opustit svij
poko;j.

c. Rozvrh vydavani stravy:

Snidan& + presniddvka od 07:15 hodin do 8.00 hodin 10.00 svadina
Obéd od 11:30 hodin do 13.00 hodin

Odpolednf svadina od 15:00 hodin

Vedleie od 18:00 hodin do 18.30 hodin

Druhd vyZivovaci vedere ve 20:00 hodin

d. Klienti jsou sezndmeni s jidelnim listkem prostfednictvim informaénich tabuli
(zfetelna fota s druhem jidla). Jidelniéek je sestavovan vedoucim stravovaciho
useku po konzultaci s ¢leny Stravovaci komise.

e. Napoje jsou k dispozici na uréenych mistech (vétdinou v kuchyrikach) po cely
den, nemocnym klientlim jsou doni§eny na pokoj.

f. VDSS je zfizena Stravovaci komise (zvoleni zastupci — vedouci useku
oletfovatelské péfe a socialniho useku a zastupce klientd). Svoji &nnost
zaméfuje na pestrost, vhodnost a kvalitu stravy pro klienty a na droven
stravovani.

g. Vpfipadé pripominek ke stravovani se mohou klienti obracet na &leny
Stravovaci komise, personal kuchyné, isekovou sestru, vedouciho provozniho
useku &i vedouci dseku odetfovatelské péfe a socidlniho useku nebo feditele
DSS. Své pfipominky ¢&i podnéty mohou klienti 1dstné nebo pisemné
prostfednictvim povéreného pracovnika vyjadfit.

h. Odna3eni nadobi z jidelny neni povoleno klientim ani zaméstnanctim DSS.

i. Na jednotlivych oddélenich jsou pro klienty zfizeny vybavené jidelny.
V piipadé potfeby a pfani, sluZbu konajici persondl uvafi kavu, &aj, apod.
a donese ji klientovi do jidelny na oddéleni, & do zahrady. Po nicviku a
s piihlédnutim k individualnim schopnostem a dovednostem si klient miize
kéavu uvafit sam a vypit si ji i na pokoji.

j. Zbytky jidel se odnadi do kuchyné vidy nejpozdéji nisledujici den rano.
Skladovani zbytku potravin na pokojich klienti neni vhodné. Personal DSS je
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k.

1.

opravnén kontrolovat pokoje klientti a odstrafiovat s védomim klienta piipadné
zbytky a hygienicky zdvadné potraviny (opatfeni proti vyskytu a mnoZeni
hmyzu a hlodavct).

Potraviny zakoupené nebo piinesené klientem se mohou uloZit do chladnicky
pro klienty. Kazd4d potravina musi byt zfetelné oznafena jménem klienta,
ptipadné i datem, kdy byla do chladni¢ky uloZena.

ZnediStovani aredlu DSS odpadky, zejména potom jejich vyhazovani z oken,
bude povaZzovano za hrubé poruovani domovniho fadu.

7. Zdravotni a oSetrovatelska péde

a.

DSS poskytuje a zajidtuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou pédi
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potfebu lékaiského vySetfeni nebo
ofetfeni hlasi klient sluZbu konajici sestfe na oddéleni nebo sluzbu konajici
personal.

Po nastupu do DSS se klientovi nabidne moZnost registrace u lékafe, ktery
dochazi do DSS, v pfipadé& souhlasu podstoupi vstupni lékafskou prohlidku.

Pravo na volbu jiného praktického l€kafe neni dotéeno. V tomto ptipadé neni
v moZnostech poskytovatele zajistit 1€kai'ské oSetfeni, psani receptii, objednani
na vySetfeni, pfevozy ¢i zajiSténi zdravotniho materidlu. Tyto dkony si
zajist'uje klient sdm nebo s pomoci rodiny.

Vlastni uraz hlési klient ihned slu¥bu konajicimu pracovnikovi. Urazy a pady
se zapisuji do denniho hléSeni sluzby a oSetfovatelské dokumentace klienta
(Protokol o padu). Uraz zaméstnance se zapisuje do knihy trazg.

Klientim podava léky zdravotnicky persondl, ktery dohliZi na tadné uZivani
lékd a dodrZovani pokynli lékafe. Léky, které si klient zakoupil sim nebo
ziskal jinym zpisobem a bez souhlasu lékafe, provadi jejich uZivani na svou
zodpovédnost. TotéZ plati pro klienty, ktefi se rozhodnou uZivat léky
samostatné bez pomoci personalu.

Piedepsané 1éky mad klient moZnost si vyzvednout v jim zvolené 1é6karn& sam,
pfipadné vyzvedavéni 1éki zajisti poskytovatel u smluvni lékarny.

V pfipad€ oletfeni a vy3etfeni u odbomych lékafi ve zdravotnickych
zafizenich je dle potieby klienta zajiSt€na pfeprava a doprovod (dle doporuéeni
oSetfujiciho praktického lékare).

8. Hygiena

a.

b.

C.

DodrZzovani béZznych zasad osobni hygieny je nezbytnym pfedpokladem pobytu
klienta v DSS.

Pracovnici v pfimé péci u€inné pomdhaji klientim pfi udrZovani &istoty
a pofadku v osobnich vécech, skfinich, apod. (v pfipadé zajmu a potieby
klienta). Pfi kontrole dodrZovini hygieny je postupovano korektng, se
souhlasem klienta a s povinnosti zachovani distojnosti klienta.

Klienti dodrZuji ranni a vefemi hygienu. Koupani klientl (dle zdravotniho
stavu a vzajemne dohody) lze provadét za podpory a pomoci personalu dle
aktualni potfeby, nejméné v3ak 3x za tyden. Postup je uréen metodickym
pokynem. Miru podpory a pomoci personalu pii celkové hygiené si stanovi
klient dle svych schopnosti a potfeb ve svém individualnim planovéni.
Soucdsti koupele je i stfihani nehtd na rukou.
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d. Stfihéni vlasl a pedikiru v DSS Ize zajistit na poZ4dani pracovniky smluvni
provozovny a klienti si tyto sluzby hradi z vlastnich prostfedki.

e. Znelidténé osobni pradlo klientd se odevzdava k vyprani do centralni pradelny.
Prani, Zehleni a drobné opravy pradla je w&tovdno klientim v Ghradé za
bydleni dle platnych pfedpisa.

9. Doba klidu

a. Noéni klid je v DSS stanoven v dob& od 22:00 — 06:00 hodin rino, poledni klid
od skonéeni ob&da do 14.00 hodin, vZdy s ohledem na pféni klienta.

b. V dob& no¢ntho klidu nesmi byt klient rufen s vyjimkou nutnosti podat léky
nebo poskytnout nutnou oetfovatelskou &i obsluZnou pééi.

c. V dob¢ no¢niho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas & sledovat televizi,
pouze pokud nerusi ostatni spolubydlici.
Klienti, zaméstnanci, i nav$tévnici DSS se chovaji tak, aby nerusili ostatni
klienty v kteroukoliv denni i no¢ni dobu.

10. Vychazky mimo areal DSS

a. Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo areal DSS za doprovodu zamé&stnance
nebo samostatné po nacviku, a po dohodé s opatrovnikem.

b. Je vhodné, aby klienti odchazejici mimo aredl DSS oznamili sviij odchod,
misto pobytu a pfedpoklddanou dobu néavratu sluZbu konajicimu personilu.
Odchod mimo aredl DSS se zapife do denniho hldSeni a pfichod taktéz.
Nejedna se o omezovani osobni svobody, nybrZ vyhradné o jejich bezpednost.

11. Pobyt klienta mimo DSS

a. Za den pobytu mimo DSS se povazuje cely kalendaini den, kdy klient pobyva
mimo Domov a neodebral Zadné jidlo.

b. Pfed odchodem klienta mimo DSS (dle navrhu na samostatné vychazky ve
dvojici se souhlasem zikonného zastupce) mu budou vydény potfebné léky
a na jeho Zadost prikaz zdravotniho pojidt€ni, prikazka ZTP/P,ob&ansky
prukaz, pfipadné pas ma-li ho klient na vlastni Zadost (nebo Zidost zakonného
zastupce) v uschové v DSS,

c¢. Klient ma narok na nahradu za neodebranou stravu v den odchodu, nahlasi-li
pobyt mimo DSS minimélné 2 dny pfedem do 7.30 hodin pfed odchodem
vedouci socidlniho useku, viz. vnitini smé&rnice DSS o vyaétovani nakladi pfi
pobytu klienta mimo zaf{zeni,

d. Za cely kalendaini den mimo zafizeni se po zaplaceni uhrady vraci 5%

Castky za ubytovani, 100% hodnoty potravin (bez provoznich reZii na
stravovani).

e. Pii pobytu klienta na dovolené a pfi hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni se
po zaplaceni uhrady za péli vraci 50% =z pfispévku na pééi. Pfi akcich
potadanych DSS (napf. rekreace) se pfispévek na pééi nevraci. Piisp&vek na
peCi nalezi obci s roziifenou piisobnosti v pfipad®, kdy je klient po cely
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f.

kalendaini mésic hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni (pfisp&vek za tento
mésic neni klientovi obci vyplacen).

V ptipadé, kdy mé klient z nedostatku piijmd sniZenou dhradu, bude mu i
vratka vylétovavana ve sniZené ¢astce nakladd za potizeni potravin.

12. Navstévy v DSS

a.

Klienti mohou pfijimat navitévy v dobé:

Pokoje klientl

Denng 14:00-18:00 hodin

Spoleéné prostory a vestibul | Denné 08:00-20:00 hodin

Navitévy na pokojich klientih mimo vyhrazenou dobu je moZné umoznit po
dohodé se sluZbou konajicim pracovnikem na oddéleni a déle jen se souhlasem
spolubydliciho.

a) Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v DSS nebo naruovat soukromi ostatnich

b)

klientd a musi respektovat reZim dne. V pfipad€ porueni t&chto zisad jsou
zaméstnanci DSS opravnéni vykazat navitévnika z aredlu DSS popf. pozadat o
zakrok policii.

Klienti se mohou vzdjemné na pokojich navitdvovat pii respektovani prav
spolubydliciho. Pti shromaZd&ni vétSiho podtu klientl na jednom pokoji (nebo
jiném mist&) po 20 hodiné, musi tito klienti respektovat prava a osobni potfeby
ostatnich klienti. Pokud nebudou tyto zésady dodrZeny, je sluzbu konajici
personal opravnén zasdhnout a skupinu usmémit.

Pfi mimofadnych wudélostech (napi. hromadném vyskytu infek&niho
onemocnéni) miZe feditel DSS navitévy na nezbytné dlouhou dobu omezit &i
zcela zrusit.

13. Kulturni zivot v DSS

a.

b.

C.

d.

Klienti DSS se mohou podle svych zajmid a zdravotniho stavu z(dastiiovat
spole€enskych a kulturnich akei v domové i mimo néj.

Klienttim jsou k dispozici klubovny, keramicka dilna, rukod&lng dilna, cvi¢na
kuchyrika, direvaiska dilna, po&itaova uéebna, relaxaéni mistnost a zahrada
s mlhovistém a vicet€elovym hiistém.

Kultumni a spole€ensky Zivot v DSS organizuji pro klienty pracovnici PSS,
pracovnici volnolasovych aktivit, ktefi spolupracuji se spoledenskymi
a vefejnymi organizacemi, kulturnimi zafizenimi, $kolami apod.

Klienti maji moZnost zakoupit si denni tisk a ¢asopisy dle vlastniho vybéru.

14. Zajmova a pracovni €innost

Klienti

se mohou samostatné vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tato &innost nebo

jeji rozsah nejsou na ukor jejich zdravi, nenaruduji klid nebo neohroZuji zdravi
a bezpecnost ostatnich klienti, pracovnikii DSS a pokud konkrétni zdjmovou &innost
podminky a vybaveni v DSS dovoluji.
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15. Vyplata zistatku dichodu nebo jeho &4st

a. Zustatek dichodu nebo jeho ¢ast po odeéteni Ghrady za sluzby v DSS se uklada
na depozitni udet — hotovostni depozita. Depozitni Getni tuto &astku mésiéngé
pfipi3e do karty hotovostnich depozit klienta v programu Cygnus Zistatek
dichodu nebo jeho &ast vyplaci depozitni Uetni povéfenym pracovnicim
k hospodafeni s finan¢nimi prostfedky klienti.

b. Neni-li klient schopen disponovat se svymi finanénimi prostfedky, mfzZe
povéfit rodinného pfislu$nika nebo pracovnika DSS.

c. Za klienta, ktery je zbaven svépravnosti, piebira kapesné jeho zakonny
zastupce nebo povéfena pracovnice DSS. .

d. Povéfend pracovnice DSS z kapesného klientlm hradi drogerii, pedikiru, véci
osobni potfeby atd.

e. Ze zlstatku diichodu jsou depozitni Udetni mé&siéné vyplaceny zilohy na léky
vedouci oSetfovatelské péée, ktera je na konci kazdého mésice vidy vyudtuje.

16. PoStovni zasilky

a. Klientim jsou po$tovni zasilky doru¢ovany kaZdy pracovni den.

b. Dorudené baliky a doporucené dopisy jsou vydavany klientim proti podpisu.
PoStovni dorudovatelka musi dona3et baliky nebo doporudené zasilky
klientlim, ktefi si toto sami pfeji.

c. Podtovni poukazky pfevezme socidlni pracovnice, kterd hotovost uloZi na
depozitni Ucet, kde bude vedena pod jménem klienta v uschové,

d. V pripadé, kdy klient neni schopen podpisu, potvrdi pfevzeti doporudené

zasilky v jeho piitomnosti socidlni pracovnice + svédek prevzeti.

17. Stiznosti a pfipominky

a.

Klienti mohou podavat stiznosti na sluzby poskytované v DSS, chovani
a jednani jeho zaméstnanci nebo klientl a to bud’ ustné, nebo pisemné.
StiZznost miZe byt podana kterémukoli pracovnikovi, socidlnim pracovnicim,
vedouci socidlniho useku, vedouci zdravotniho 1iseku nebo primo fediteli DSS.
K podani stiZnosti ¢i pfipominky je moZno vyuZit i anonymni schrinky
umisténé v 1. patfe u dvefi kancelafe ¢. 201, ktera je denné vybirana socialni
pracovnici.

Klienti maji moZnost si i st€Zovat u nadfizeného organu DSS, kterym je jeho
ziizovatel: Krajsky tfad Usteckého kraje, odbor socidlnich véci, Velka
Hradebni 48, 400 02 Usti nad Labem, dale u Vefejného ochrance prav,
v ob&anskych poradnéch & se mohou obritit na Cesky helsinsky vybor.

Klienti jsou informovani o zptisobu podavani stiZnosti.

DSS ma pro podavani stiZnosti vypracovana vnitini pravidla (i v alternativni
formé), se kterymi jsou sezndmeni klienti i zaméstnanci.

Pfi vyfizovéni stiZnosti se postupuje podle platnych pravnich pfedpisi
0 vyfizovani stiZnosti.
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18. Opatreni proti porusovani kdzné a poriadku

a. Pokud klient opakované poruduje zisady obCanského souZiti a odpov&dnym
pracovnikim se nepodafi sjednat napravu, projedna feditel DSS s timto
klientem jeho pfestupek a vysvétli mu, jaké chovani a jednani se od ného
olekava a pouti ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dal3i porusovani
kazné a potadku.

b. Podle zavazZnosti lze uloZit tato opatfeni:

= Navrh na ukonéeni smlouvy ze strany DSS Litvinov

c. Jedna-li se o chovani & jedndni, jejichZ posouzeni & vySetfeni patii do
pravomoci organi policie ¢i organt ¢innych v trestnim fizeni, je feditel DSS ¢&i
povéieny pracovnik povinen u€init pfisludné oznameni.

19. Ukonéeni pobytu v DSS

a. Pobyt v DSS konéi na zéklade:
= Pisemné Zadosti klienta (nebo jeho zakonného zéstupce).
= Umrtim klienta.

b. S klientem muiZe byt ukonéena smlouva, jestlize hrubé poru$uje Domovni fad
nebo jestlize daldi poskytovani péfe v rozsahu socidlni sluZby DOZP neni
ucéelné nebo potfebné.

Zavéreéna ustanoveni

a) S domovnim fadem jsou sezndmeni viichni klienti i zaméstnanci DSS, nové
pfichozi klienti maji Domovni fad k dispozici jiZ pfijednani se zajemcem
o sluzbu.

b) Domovni fad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance DSS. Je
k dispozici na kazdém oddéleni na pfistupném misté a na nasténce v hale DSS
Litvinov,

c) Domovni fad pro klienty v alternativni formé je k dispozici u vchodu do hlavni
jidelny.

Ing. Vladimir Vopelka
feditel DSS Litvinov
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