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Uvod

Domovni fad obsahuje zasady pro zaji§téni klidného Zivota a potfadku v Domovech socidlnich
sluzeb Litvinov (déale jen DSS). Je zavazny pro klienty, zaméstnance i nav§tévniky DSS.
Domovni fAd vychazi z principd zachovani lidské diistojnosti klientd sluZeb, zrespektu
kjejich ndzorim a klade diraz na dodrZovani lidskych a ob&anskych prav. Cilem
poskytovanych sluzeb je podpora samostatnosti a sobé&stacnosti klientli na zikladé jejich
individualnich potteb.
DSS jsou uréeny predev§im pro obéany se zdravotnim postizenim, dile t€m, kterym byl
pfiznan starobni, invalidni nebo vdovsky/vdovecky dachod, a ktefi potfebuji pomoc p¥i
zvladani kaZdodennich potfeb v disledku jejich trvalych zdravotnich zmén, a dale pro
seniory, ktefi toto umisténi nezbytn€ potfebuji zjinych vaZznych divodiu. Sluzby jsou
poskytovany ve dvou budovach, s rozdilnou cilovou skupinou klientl, proto je Domovni fad
roz¢lenén na poskytované sluzby:
Pracovisté Zatisi 177, 435 42 Litvinov - Janov

B Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

B Socialné terapeuticka dilna

B Chranéné bydleni
Pracovisté K¥izateckd 16. 435 42 Litvinov - Janav

B Domov pro seniory

B Domov se zvlastnim re?imem (1. oddéleni)

B Domov se zvla§tnim rezimem (4. oddéleni)

DOMOYV PRO SENIORY

POSKYTOVANE SLUZBY

Domov pro seniory poskytuje klientdm registrovanou pobytovou socialni sluzbu. Podle
piisludnych ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, tak zajistuje
klientim tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani (v 1-2 lizkovych pokojich, véetn€ pomoci s tklidem, pranim pradla
a béZnou udrzbou)

b) poskytnuti stravy (celodenni stravovani 5x denné z vlastni kuchyné)

¢) pomoc pii zvladani béZnych tikonid péée o vlastni osobu (pomoc s oblékanim, umyvanim,
koupénim, zajisténim distojnych podminek pro hygienu)

d) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (vyuZivani dostupnych vefejnych
sluzeb, kulturnich a spole€enskych akei, rekreaci apod.)

e) aktivizacni ¢innosti (volnocasové aktivity)

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
(pomoc pii jednani na ufadech, vyfizovani osobnich zilezitosti, zastupovani, hajeni
osobnich prav atd.)

g) socialné terapeutické ¢innosti (tréninky pro podporu samostatnosti a sobéstaénosti)
Sluzba je poskytovana na zakladé sjednané ,,Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby“ a
klienti za ni hradi pfislusnou mésic¢ni ¢astku, stanovenou podle platného Ceniku thrad
poskytovanych sluZeb.
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2.

UBYTOVANI

a)

b)

g)

h)

1)

k)

Pokoje jsou klientim pfid€lovany jednoltizkové ¢i dvoulizkové vidy po vzijemné
dohodg, na zakladé¢ jejich pozadavkil a volné kapacity jiZ pii jednani pfed nastupem do
zatizeni.

Socialni pracovnice sepiSe s klientem (piipadné jeho zakonnym zastupcem) Smlouvu o
poskytnuti shuzby socidini pé€e. Zména pokoje je mozna pouze po pfedchozi ¢i dalsi
vzajemné dohod€ mezi klientem a poskytovatelem sluzeb (DSS).

Po nastupu do DSS umozni klient (pokud si to pfeje) pfihlaseni k trvalému pobytu.
Zadatel predklada doklady, které jsou nezbytné k p¥ijeti do DSS (OP, karticka zdravotni
pojistovny, aktualni vymér diichodu, rozhodnuti o pfispévku na péci).

Pokoje klientd, koupelny a toalety jsou povazovany za osobni prostor klienti a vichni
pracovnici v nich respektuji pravo na soukromi a distojnost klienta (klepani, pouzivani
zastény, mo7nost zamykani apod.)

Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem a vybavenim. Klienti maji moZnost si je po
dohodé se zafizenim, ptipadné i se spolubydlicim, dovybavit vlastnimi osobnimi vécmi,
¢i drobnym nabytkem a elektronikou.

Osobni véci klienta, ozna¢ené pfidélenym osobnim &islem se ukladaji na mista k tomu
uréena (skii, nocni stolek, skifniky). Klient dba, aby osobni véci byly vEas oznaceny.
Oznadeni si provede sam, pfipadné pozadd obsluhujici personal. Za neoznadené véci
osobnim ¢islem nemiize persondl rucit. O3etfujici personal provede soupis osobnich v&ci
klienta (elektronika, nabytek), které si klient sebou do zatizeni piinesl a oznali je
osobnim ¢islem klienta. Nové véci, které klient ziska béhem pobytu v zafizeni, jsou
dodateéné oznaCovany ve spolupréci s kliGovym pracovnikem.

Dvoullizkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v ptipadé
manzeli, sourozencl, vztahu druh — druzka, rodi¢ — dité.

Klientim a zaméstnancim neni povoleno v zafizeni pfechovavat hygienicky zavadné
prfedméty, narkotika, chemikalie a zbrané.

Véci pridélené klientim DSS zlstavaji majetkem DSS. Klienti s nimi zachazeji Setmé a
pfi odchodu z DSS je vraceji ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouZiti. Tato povinnost
se vztahuje 1 na zameéstnance DSS.

Koutfeni v budové se povoluje klientim jen ve vyhrazenych prostorach - kufarnach!
Koufeni ve viastnim pokoji je z bezpecnostnich divodu zakazano. Zaméstnanctim je
koutfeni v budovach zakazano. Zaméstnanci mohou koufit pouze ve dvofe v pfistfesku
(misto vyhrazené pro kutaky). Cas straveny koufenim jsou povinni si napracovat. PH
akcich mohou zaméstnanci koufit i na zahradé DSS. PouZivani otevieného ohné& (napf.
svicky), vafi¢u a jinych topnych téles na pokojich klientit se téZ z bezpeénostnich divodii
nepovoluje. Persondl DSS je opravnén provést na pokoji klienta opatfeni ke sniZeni
pozarniho nebezpeci.

Klienti a navitévy nesmi do zafizeni nosit nebo zde pouZivat nebezpeéné latky <&i
pfedméty, které by mohly ohroZovat bezpe¢né prostiedi domova.

USCHOVA PENEZNICH CASTEK A CENNYCH PREDMETU

a)

Klient ma mozZnost pozadat poveéfeného pracovnika DSS (socialni pracovnici) o pievzeti
cennych véci, vkladnich kniZek a finanénich hotovosti do uschovy DSS. Pievzeti téchto
véci odpovédny zaméstnanec potvrdi vydanim dokladu o prevzeti do Uschovy, vkladni
kniZky a cenné pfedméty uloZi do trezoru a zavede je do evidence depozit klienti.
Finan¢ni hotovost odvede na depozitni ucet DSS, kde bude tato hotovost vedena pod
jménem a ptijmenim klienta.
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b)

Hrozi-li nebezpeéi poSkozeni, zni¢eni nebo ztraty véci, které klient nepfedal k tischové
pfi vynuceném opuSténi DSS (napi. hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni), povéreny
zameéstnanec pofidi jmenovity seznam a pfevezme tyto véci do schovy.

Ptevzeti véci do tischovy dle pism. b) lze provést rovnéZ jejich zajisténim (uzamd&enim)
ve skfini na pokoji klienta, s vyjimkou penéZzni hotovosti, vkladnich knizek, $perki a
podobnych cennosti.

DSS nezodpovida za véci, cennosti, vkladni knizky a penéZni hotovosti, které nepievzal
do uschovy nebo k zabezpedeni dle odst. a), b) a c).

UloZené cennosti budou klientovi nebo jeho zékonnému zastupci vraceny na zakladé jeho
zadosti, nebo pfi trvalém opusténi DSS, a to po podepsani pfedavaciho protokolu, ktery
s klientem sepiSe odpovédny zaméstnanec.

V pfipadé umrti klienta jsou tyto cennosti, vkladni knizky a finan¢ni hotovosti vydany
zdkonnym dédictim na zadkladé pravomocného usneseni o dédickém fizeni.

. POUZIVANI ELEKTRICKYCH SPOTREBICU, BEZPECNOST A POZARNi
OCHRANA

a)

b)

Klient miZe pouZivat vlastni elektrospotiebice (holici strojek, lednici, vysouse¢ vlasi,
ventilator, stolni lampu, rychlovarnou konvici) za pfedpokladu tadného technického
stavu a dodrZeni bezpeénostnich opatfeni pii provozu. Kliovy pracovnik provede soupis
pouzivanych elektrickych spotfebi¢t klienta a zajistf pouZivani elektrospotiebich
klientem aZ po provedeni revize stavu spotfebicli externi firmou. Poplatky za revize si
hradi klient ze svych prostiedkli. Zaméstnanci smi vyuzivat pouze elektrospotiebice
vedené v majetku DSS.

Klient mize pouzivat vlastni rozhlasovy a televizni pfijima¢. Tuto skuteénost oznimi
socialni pracovnici DSS. Poplatky spojené s uzivanim (koncesionaiské poplatky), hradi
klient ze svych prostfedki.

c) Klient si po€ina tak, aby neohroZoval zdravi své i zdravi ostatnich osob. Nevstupuje do
vyhrazenych prostor (technickych, dilenskych, pradelenskych, kuchynskych). V ptipadé
urazu (svého nebo jiné osoby) ozndmi okamzité tuto skute€nost zaméstnanci DSS.

d) Klient pouziva jen bezpeéné pfistroje a zafizeni. V ptipadé nedodrzeni tohoto ustanovent,
kdy by mohlo dojit kurazu, mlZe byt vystaven zdkaz pouZivani tohoto zafizeni
v prostoru aredlu DSS.

e) V piipadé, kdy dojde ke stavu nebezpeci, oznami klient neprodlené tuto skuteénost
zaméstnanci DSS.

f) Klient za Zadnych okolnosti nezasahuje do vyhrazenych zafizeni (elektrické rozvodné
skiiné, hydranty, protipoZarni ¢idla, ¢idla EPS atd.).

g) Pouzivani otevieného ohné je v celém objektu DSS zakazano.

h) Klient dba na to, aby nenechéaval bez dozoru zapnuté elektrické zatizeni.

i) 'V pfipadé poZaru, opusti klient neprodlené zasaZeny prostor a oznami tuto skuteénost
kterémukoli zameéstnanci.

j) Klienti i zaméstnanci jsou povinni sezndmit se s poZarni poplachovou smérnici a
evakuac¢nim fadem.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

a)

Klient odpovida za §kodu, kterou umyslné zpasobil na majetku DSS, na majetku a zdravi
jinych klientti, zaméstnancti a dalSich osob, které se v aredlu KtiZatecka ¢p. 16 opravnéné
zdrzuji. Rozsah $kody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych piipadech §kodni komise,
ktera pfihlizi ke schopnosti konkrétniho klienta posoudit nasledky svého jednani.



b)

c)

Zaméstnanec odpovida za Skodu dle pfislu$nych ustanoveni zdkoniku prace a ob&anského
zakoniku. Pokud by Skoda nebo fijma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou
napliiovala charakter trestn€ho €inu, bude feSena na podnét feditele DSS ¢&i poskozené
osoby v trestnim fizeni.

Vsechny osoby v DSS jsou povinné dodrzovat bezpeénostni a protipoZzarni ptedpisy a
chovat se tak, aby pfedchazeli rizikovym situacim.

. STRAVOVANI

a)

b)

¢)
d)

Strava v DSS odpovida svym normam a hygienickym poZadavkdm. Na doporudeni 1ékafe
muze klient dostat dietni stravu. Strava se podava 5x denné. Klientim s diabetickou
dietou se podava i druha vecefe.

V hlavni jidelné DSS se stravuji klienti 3. a 5. podlazi. Na pokojich je strava podavana
klientiim, ktefi pro pfechodné zhorSeni zdravotniho stava nemohou opustit sviij pokoj. Na
ostatnich podlazich (2. a 4.) je strava dovaZena a podavana klientiim na jejich pokojich.
Klienti si mohou od pondéli do ¢tvrtka vybirat obédy ze dvou nabizenych jidel.

Rozvrh vydavant stravy:

Snidané + piesnidavka od 07:30 hodin

Obed od 11:30 hodin

Odpoledni svacina od 15:00 hodin

Vedere od 17:30 hodin

Druha diabeticka vedere ve 20:00 hodin

g)

h)

k)

)

Klienti jsou seznameni s jidelnim listkem prostfednictvim informaénich tabuli. Jidelnicek
je sestavovan vedouci stravovaciho aseku po konzultaci s vedouei zdravotné socialniho
useku a éleny Stravovaci komise.

Napoje jsou roznaseny oSetiovatelskym personalem na pokoje klientl a po cely den jsou
dale k dispozici v kuchyrikach na jednotlivych podlazich.

V DSS je zfizena Stravovaci komise (¢lenové: 5 zvolenych zistupci zfad klienti,
usekové sestry, vedouci zdravotné socialniho useku, vedouci stravovaciho useku). Ve své
¢innosti se zaméfuje na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty a na uroven stravovani.

V pfipadé pFipominek ke stravovani se mohou klienti obracet na ¢leny Stravovaci
komise, personal kuchyné, usekovou sestru, vedouciho provozniho Useku &i vedouci
zdravotné — socialniho tseku nebo feditele DSS. Své pfipominky ¢i podnéty mohou
klienti téZ pisemné vyjadfit do seSitu k tomuto O¢elu zfizeném, ktery visi na nasténkach
jednotlivych oddélenich.

Odnaseni nadobi a pfibort z jidelny neni povoleno klientim ani zaméstnanctim DSS.

Na jednotlivych podlaZich jsou pro klienty ziizené vybavené kuchyfiky vaficem,
rychlovarnou konvici a mikrovlnou troubou, kterd slouzi pro ohfivani pokrmi, pro
pripravu kavy, ¢aje apod.

Zbytky jidel se odkladaji do zvlastnich nadob. Skladovini zbytkd potravin na pokojich
klientd neni vhodné. Personal DSS je opravnén kontrolovat pokoje klienti a odstrafiovat
s védomim klienta pfipadné zbytky a hygienicky zavadné potraviny (opatfeni proti
vyskytu a mnoZeni hmyzu a hlodavci).

Znetistovani aredlu DSS odpadky, zejména potom jejich vyhazovani zoken bude
povazovano za hrubé porufovani Domovniho fadu.

Zaméstnancim se poskytuje jedno jidlo za sniZzenou uhradu po splnéni podminek
(odpracovani alesponi 3 hodin, neni soub&h s poskytnutim cestovného, apod.)




7. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

a)

b)

g)

h)

DSS poskytuje a zajistuje klientim nezbytnou oSetfovatelskou pé¢i vlastnimi
kvalifikovanymi pracovniky — v8eobecnymi sestrami. Potfebu lékatského vySetieni nebo
ofetfeni hlasi klient sluZzbu konajici sestfe na oddéleni. Do zafizeni dochézi dle potfeby
prakticky smluvni lékar.

Po nastupu do DSS se klient podrobi vstupni lékaiské prohlidce u praktického lékaie
dochazejiciho do domova, u kterého bude zaregistrovan.

Pravo na volbu jiného praktického lékate neni dotceno. V tomto pfipadé neni
v mozZnostech poskytovatele zajistit 1ékafské oSetfeni, psani receptll, objednani na
vySetfeni, pfevozy ¢&i zajisténi zdravotniho materialu. Tyto uikony si zaji$t'uje klient sdm
nebo s pomoci rodiny.

Pi{pravu, podavani léka a potfebné oSetfovéani podle pokynti lékafe zajistuji v zafizeni
vSeobecné sestry, a to v dohodnutych €asech.

Léky, které si klient zakoupil sam nebo ziskal jinym zpisobem a bez souhlasu lékate,
provadi jejich uzivani na svou zodpovédnost. TotéZ plati pro klienty, ktefi se rozhodnou
uzivat 1éky samostatné bez pomoci personalu.

Predepsané léky ma klient moZnost si vyzvednout v jim zvolené 1ékdmeé sam, ptipadné
vyzvedavani léki zajisti poskytovatel u smluvni Iékamy.

Je ve vlastnim zajmu klientl, aby se fidili pokyny oSetiujicich lékaiti a dodrzovali pfi
nemoci doporuéeny 1ééebny rezim. Pracovnici v piimé péci je v tom podporuji.
Poskytovani zdravotni péce, 1€ki, zdravotnich pomucek a zdravotnického materidlu se
fidi platnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé oSetfeni a vySetfeni u odbomych lékaii ve zdravotnickych zafizenich je dle
potfeby klienta zaji§téna pfeprava a doprovod (dle doporueni oSetfujiciho praktického
lékate).

8. HYGIENA

a)
b)

Dodrzovani béznych zédsad osobni hygieny je nezbytnym predpokladem pobytu klienta
v DSS.

Pracovnici v pfimé péci ucinné poméhaji klientdm pfi udrZzovéni ¢istoty a pofadku
v osobnich vécech, skiinich, no¢nich stolcich apod. (dle individualnich potieb klienta).
Pfi kontrole dodrzovani hygieny je postupovano korektné€, se souhlasem klienta a
s povinnosti zachovani dustojnosti klienta.

Klienti dodrZuji ranni a vecerni hygienu. Maji moZnost koupat se ¢i sprchovat podle
vlastni potieby, samostatné nebo s pomoci persondlu. Miru podpory a pomoci personalu
pfi celkové hygiené si stanovi klient dle svych schopnosti a potieb ve svém individualnim
planovani. Souéasti koupele je i stithani neht na rukou.

Stithani vlast a pedikaru v DSS lze zajistit na pozadani pracovniky smluvni provozovny
a klienti si tyto sluzby hradi z vlastnich prosttedkii.

ZnecCisténé osobni pradlo klientd se odevzdava k vyprani do ustavni pradelny. Prani,
Zehleni a drobné opravy pradla je uctovano klientim v thradé za bydleni dle platnych
predpisti.

9. DOBA KLIDU

a)

b)

Noéni klid je v DSS stanoven v dobé od 22:00 — 06:00 hodin rano, poledni klid od
skonéeni obéda do 13.30 hodin.

V dobé no¢niho klidu nesmi byt klient rufen s vyjimkou nutnosti podat 1éky nebo
poskytnout nutnou o3etfovatelskou €i obsluZnou péci.



d)

V dobé noc¢niho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas ¢éi sledovat televizi, pouze pokud
nerusi ostatni spolubydlici.

Klienti, zaméstnanci, i navstévnici DSS omezuji vznik ru$eni klidu i v ostatni dobu,
nebrani-li tomu provozni duvody.

10. VYCHAZKY MIMO AREAL DSS

a)
b)

Klient: mohou vychazet a pobyvat mimo areal DSS dle své viile.

Je vhodné, aby klienti odchazejici mimo areal DSS oznamili svlyj odchod, misto pobytu a
predpokladanou dobu névratu sluzbu konajicimu persondlu a v pfipadé, Ze se nedostavi
k n€kterému z hlavnich jidel. Nejedna se o omezovani osobni svobody, nybrZ vyhradné o
jejich bezpecnost.

11. POBYT KLIENTA MIMO DSS

a)

b)

¢)

d)

Za den pobytu mimo DSS se povaZuje kalendéaini den, kdy klient pobyva mimo domov a
neodebral Zadné z dennich jidel.

Pted odchodem klienta mimo DSS mu budou vydéany potfebné léky a karti¢ka zdravotni
pojistovny, popf. ob¢ansky pritkaz, ma-li ho klient na vlastni Zadost v ischové u usekové
sestry. Pokud m4 klient soudem ustanoveného opatrovnika, klientovi se vyd4ava OP (popt.
kopie).

Klient ma narok na ndhradu za neodebranou stravu v den odchodu, nahlési-1i pobyt mimo
DSS minimalné 1 den dopfedu do 7:30 hodin rano pfed odchodem slouZicimu personalu,
viz. vnitini smérnice DSS o vyu¢tovani nakladd pii pobytu klienta mimo zatizeni.

Za cely kalendaini den mimo zafizeni se po zaplaceni Uhrady vraci 5 % d&astky za
ubytovani, 100 % hodnoty potravin (bez provoznich reZii na stravovani).

Pfi pobytu klienta mimo zafizeni se po zaplaceni Ghrady za péci vraci 50% z pfispévku na
péci. Prispévek na pécéi se vraci pfislu§nému ufadu v piipad€, kdy je klient po cely
kalendaini mésic hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni.

V pfipadé, kdy mé klient z nedostatku pifjmd sniZenou uhradu, bude mu i vratka
vyiaétovavana ve snizené ¢astce nakladt za pofizeni potravin.

12. NAVSTEVY V DSS

a) Navstévy jsou v DSS vitdny, protoZe podporuji udrzeni jejich vazeb na pfirozené
prostfedi a blizké osoby.
b) Klienti mohou pfijimat navstévy v dobé:
Pokoje dvoultizkové Denné 14:00-18:00 hodin
Pokoje jednolizkové Denng 08:00-20:00 hodin
Spole¢né prostory a Denné 08:00-20:00 hodin
vestibul
¢) Navstévy na dvoulizkovych pokojich mimo vyhrazenou dobu je mo?né umoznit po
dohodé se sluzbou konajicim pracovnikem na oddéleni a dale jen se souhlasem
spolubydliciho.
d) Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v DSS nebo naruSovat soukromi ostatnich klienti.

€)

V ptipadé poruseni téchto zasad jsou zaméstnanci DSS opravnéni vykézat navstévnika
z arealu DSS popf. pozadat o zakrok policii. Nav§tévy nesmi do zafizeni nosit nebo zde
pouzivat nebezpeéné latky ¢i predméty.

Klienti se mohou vzdjemné na pokojich nav3tévovat pfi respektovani spolubydliciho.

B



)

Pfi mimofadnych udalostech (napf. hromadném vyskytu infekc¢niho onemocnéni) mize
feditel DSS navstévy na nezbytné dlouhou dobu omezit ¢i zcela zrusit.

13. KULTURNI ZIVOT V DSS

a)
b)

c)

d)

Klienti DSS se mohou podle svych zajmi a zdravotniho stavu zacastiiovat spolecenskych
a kulturnich akci v domové i mimo né;j.

Klientim je k dispozici knihovna, klubovny, ergo dilna, kavarni¢ka, ergo kuchyiika,
kantyna ve vstupni hale.

Kulturni a spoledensky Zivot v DSS organizuji pro klienty pracovnici volnocasovych
aktivit, ktef{ spolupracuji se spole¢enskymi organizacemi, kulturnimi zafizenimi, §kolami
apod.

Klienti maji moZnost objednat si denni tisk a Casopisy u socidlnich pracovniki dle
vlastniho vybéru na vlastni néklady.

14. ZAJMOVA A PRACOVNI CINNOST

Klienti se mohou samostatné vénovat své zajmové €innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji
rozsah nejsou na ukor jejich zdravi, nenarusuji klid nebo neohroZuji zdravi a bezpeénost
ostatnich klientli, pracovnikd DSS a pokud konkrétni zdjmovou ¢&innost podminky v DSS
dovoluji.

15. VYPLATA DUCHODU (KAPESNEHO)

a)

b)

d)

Zustatek dichodu po odeéteni uhrady za sluzby v DSS se vyplaci vidy 15. v daném
meésici. Pfipadne-li tento den na sobotu, kapesné se vyplaci v patek 14. pfislu§ného
meésice. Piipadne-li tento den na nedéli, kapesné se vyplaci v pondéli 16. piisluiného
mésice.

Zustatek dichodu vypléci socidlni pracovnice za pfitomnosti dvou svédki na pokojich
klientd. Pokud neni klient schopen podepsat ptevzeti kapesného, uskuteéni se toto
prevzeti za pifitomnosti dvou svédkd, ktefi svym podpisem dosvédéi pfedani penéz
klientovi.

Neni-li klient schopen disponovat se svym kapesnym, muZe poveéfit rodinného
piislusnika nebo opravnéné zaméstnance DSS a to na zdkladé pisemné plné moci
k hospodatfeni s financemi. Zplnomocnéna osoba je uvedena v Dohodé o pravidlech
poskytovani sluzby socialni péce, ktera je s klientem sepisovana pii nastupu do DSS.

Za klienta, ktery je omezen ve svépravnosti, pfebird kapesné jeho opatrovnik. Opatrovnik
muze udélit plnou moc (v Dohodé o pravidlech poskytovani sluzby socidlni péce)
poskytovateli DSS k hospodafteni s kapesnym a provadéni ndkupt za klienta omezeného
ve svépravnosti.

16.POSTOVNIi ZASILKY

a)
b)

Klientdm jsou postovni zasilky doruc¢ovéany kazdy pracovni den.

Baliky a doporucené dopisy jsou vydavany klientim socidlni pracovnici proti podpisu.
Postovni doruc¢ovatelka musi donaset baliky nebo doporucené zasilky klientim, ktefi si
toto sami pieji.



d)

17.

d)
e)

18.

b)

d)

19.

b)

Postovni poukazky pievezme socidlni pracovnice, kterd je po vyzvednuti z posty
v hotovosti  vyplati klientovi (nebo rodinnému pfisludnikovi, usekové sestfe ¢i
zakonnému zastupci) proti podpisu. Na pfani klienta, miZze byt hotovost odvedena na
iget spofeni, kde bude vedena pod jeho jménem v tschové.

V piipade, kdy klient neni schopen podpisu, potvrdi pfevzeti doporucené zésilky v jeho
pFitomnosti socialni pracovnice + svédek pievzeti.

STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Klienti mohou podavat stiznosti na sluZby poskytované v DSS, chovani a jednani
zaméstnancu ¢ klientid, a to Gsiné nebo pisemné. Stiznost miiZe byt podéna kterémukoli
pracovnikovi, vedouci zdravotné — socidlntho tseku ¢&i usekové sestie, nebo piimo
fediteli DSS.

K podani stiznosti ¢i pfipominky je moZno vyuZzit i anonymni schranky umisténé ve
vstupni hale, kterd je denné kontrolovéna socialni pracovnici.

Klienti maji moZnost si podat stiZznost u nadfizeného organu DSS, kterym je jeho
ztizovatel: Krajsky ufad Usteckého kraje, odbor socialnich véci, Velka Hradebni 48, 400
02 Usti nad Labem, dale u Vefejného ochrance prav, v obéanskych poradnach & se
mohou obratit na Cesky helsinsky vybor.

Klienti jsou informovani o zpisobu podavani stiznosti.

DSS ma pro podavani stiZznosti vypracovana vnitini pravidla, se kterymi jsou seznameni
klienti i zaméstnanci.

Pfi vyfizovani stiznosti se postupuje podle platnych pravnich pfedpist o vyfizovani
stiZnosti.

OPATRENI PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

Pokud klient opakované poruSuje Domovni fad a zasady obdanského souZiti a
odpovédnym pracovnikiim se nepodafi sjednat napravu, projedna feditel DSS (za
ptitomnosti zastupce Rady obyvatel) s timto klientem jeho pfestupek a vysvétli mu, jaké
chovani a jednani se od n€ho ocekava a pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohio
mit dal§i poruovani kazné a potadku.
Za zavazné poruSovani pofadku a spoleéného souziti je zejména povaZovano: nevhodné
chovani z diisledku nadmérného poZivani alkoholu a navykovych latek, vyvolavani
neustalych konflikti, agresivita nesouvisejici s postiZenim nebo onemocnénim klienta,
neopravnéné fyzické napadani personalu a ostatnich klientd, hrubé a vulgami chovani.
Podle zavaznosti lze ulozit tato opatieni:

= Pisemné napomenuti o poruseni Domovniho fadu.

= Vypovézeni smlouvy o poskvtovani socialni sluzbv DSS.

Jedna-1i se o chovani ¢i jednani, jejichZ posouzeni ¢i vySetfeni patti do pravomoci organti
policie ¢i organii ¢innych v trestnim fizeni, je feditel DSS &i povéfeny pracovnik povinen
udinit pfislu$né oznameni.

DOMACI ZVIRATA A NAVSTEVY SE PSEM

Klienti nemohou vlastnit v zafizeni kocky ani psy. Po pfedchozi dohodé s vedenim
zafizeni mohou chovat napf. drobné ptactvo v kleci, av3ak za predpokladu, Ze jsou
schopni se o né pfiméfené samostatné starat, zajistit jejich nezbytnou veterinarni péci a
maji dostatek finan¢nich prostfedki na jejich zaopatfeni.

Chov vlastniho zvitete je dale podminén souhlasem ostatnich klientd, kterych se to tyka
spolubydlici klienta).



b)

Navstéva se psem se nahlasi pii vstupu do budovy recepéni, ktera zapiSe jméno majitele
psa do knihy, datum a ¢as pfichodu a za kym majitel psa dochazi.

Majitel pfedloZi recepéni ockovaci pritkaz psa, pokud by pes byl v zanedbaném stavu,
jevil znamky koZni nemoci nebo projevoval neklid ¢i agresivitu, recepéni nedovoli vstup
psa na oddéleni.

Pes nesmi volné b&hat po zatizeni a v dalsich prostorach DSS. Musi byt veden na voditkn
a zabezpecen nahubkem (koSikem). Mala plemena mohou byt v tasce.

K tomu, aby mohl majitel psa vstoupit na dvoulizkovy pokoj je vyZadovan souhlas
spolubydliciho.

DSS Litvinov si vyhrazuje pravo nevpustit psa i se vSemi vyse uvedenymi podminkami
do objektu, ma-li proto jiné zavazné diivody.

. RADA OBYVATEL A STRAVOVACI KOMISE

Klienti si voli ze svého stredu pro riizna jednani s vedenim DSS své zastupce — tzv. Radu
obyvatel.

Vedeni DSS se ucastni sestaveni Rady obyvatel.

Rada obyvatel deleguje své zastupce do stravovaci komise, ktera se podili na zpracovani
jidelni¢ku a vytizovani pfipominek ke stravovani.

Zastupci rady obyvatel se schazi svedenim DSS na pravidelnych informaénich
schiizkach. Zapisy, zavéry a informace z téchto setkani jsou pro ostatni klienty vyvéseny
na oddélenich.

Rada obyvatel héji a prosazuje zajmy a prava ostatnich klienti. Pfedklad4 vedeni DSS
naméty, pfipominky, ptipadné i stiznosti k feSeni.

. UKONCENI POBYTU V DSS

Pobyt v DSS kon¢i na zakladé:
= Pisemné Zadosti 0 ukonceni Smlouvy o poskvtnuti socidlni sluzby klienta (nebo
ieho zdkonného zistupce).
= Rozhodnutim o ukonfeni Smlouvy o poskytnuti socidini sluzbv ze stranv
poskvtovatele (v piipadé hrubého porusovani Domovniho Fadu).
= Umrtim klienta,
Klient miize byt ze zafizeni propustén, jestliZze hrubé poruSuje pofadek nebo jestlize dalsi
poskytovani péce neni ucelné nebo potfebneé.

Zavéredna ustanovent

S Domovnim fadem jsou seznameni vSichni klienti i zaméstnanci DSS, nové pfichozi pak
nejpozdéji do 5 dnii po nastupu do DSS.

Domovni fad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance DSS. Je vyvé3en na kazdém
oddéleni na viditelném misté.

Domovy sacidlnich sluZeb Litvinoy,
prigpavkova ergarizace
Lityloay - gany,

V Litvinové dne 1. 2. 2017 Z:tizi gp, 177, PEE 4L5 42

§C0: 458 72 541 (20)

Ing. Vladimir Vopelka
feditel DSS Litvinov
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