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Uvod

Domovni fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného Zivota a pofadku v Domovech socidlnich
sluzeb Litvinov (dale jen DSS). Je zdvazny pro klienty, zaméstnance i navs§tévniky DSS.
Domovni fad vychézi z principti zachovani lidské distojnosti klientd sluZeb, zrespektu
k jejich nazorim a klade diraz na dodrzovani lidskych a obcanskych prav. Cilem
poskytovanych sluZeb je podpora samostatnosti a sobéstatnosti klientl na zdklad& jejich
individualnich potieb.
DSS jsou urCeny pfedeviim pro obany se zdravotnim postiZenim, dale t€ém, kterym byl
pfiznan starobni, invalidni nebo vdovsky/vdovecky diichod, a ktefi potifebuji pomoc pfi
zvladani kazdodennich potfeb v disledku jejich trvalych zdravotnich zmén, a dale pro
seniory, ktefi toto umisténi nezbytné potfebuji zjinych vaZnych divodu. SluZby jsou
poskytovany ve dvou budovéch, s rozdilnou cilovou skupinou klientl, proto je Domovni fad
roz¢lenén na poskytované sluzby:
Pracovisté Zatisi 177, 435 42 Litvinov - Janov

B Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

B Socialné terapeuticka dilna

B Chranéné bydleni
Pracoviité Krizatecka 16, 435 42 Litvinov - Janov

B Domov pro seniory

B Domov se zvlastnim reZimem (1. odd€leni)

B Domov se zvlastnim rezimem (4. oddéleni)

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM (1. oddéleni)

1. POSKYTOVANE SLUZBY

Domov se zvla§tnim reZimem poskytuje klientim registrovanou pobytovou sociilni
sluzbu. Podle piisluinych ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéch, tak
zajist'uje klientdm tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovéni (v 2 luzkovych pokojich, véetné pomoci s tiklidem, pranim pradla a
béZnou tdrzbou)

b) poskytnuti stravy celodenni stravovani 5x denn¢ z vlastni kuchyné)

c) pomoc pfi zvladani béZnych tkoni péée o vlastni osobu (pomoc s oblékanim, umyvanim,
koupanim, zajifténim distojnych podminek pro hygienu)

d) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (vyuzivani dostupnych vefejnych
sluzeb, kulturnich a spolecenskych akci, rekreaci apod.)

e) aktivizaéni ¢innosti (volnoéasové aktivity)

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma pii obstaravani osobnich zaleZitosti
(pomoc pfi jednani na wfadech, vyfizovani osobnich zaleZitosti, zastupovani hijeni
osobnich prav atd.)

g) socialné terapeutické ¢innosti (tréninky pro podporu samostatnosti a sob&staénosti)
SluZba je poskytovana na zakladé sjednané Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a
klienti za ni hradi pfislu§nou mésicni ¢astku, stanovenou podle platného Ceniku uhrad
poskytovanych sluzeb.
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2.

a)
b)

c)

d)

g)

h)

i)

k)

3.

a)

UBYTOVANI

Dvoultizkové pokoje jsou klientim pfidélovany vzdy po vzajemné dohodg, na zaklads

jejich poZzadavka a volné kapacity jiZ pti jednani pfed nastupem do zafizeni.

Socialni pracovnice sepiSe s klientem (pfipadné jeho zakonnym zastupcem) Smlouvu o
poskytnuti sluzby socidlni péée. Zména pokoje je moZna pouze po predchozi ¢&i dali
vzajemné dohodé€ mezi klientem a poskytovatelem sluzeb (DSS).

Po nastupu do DSS umozni klient (pokud si to pieje) pfihlaSeni k trvalému pobytu.
Zadatel ptedkldda doklady, které jsou nezbytné k piijeti do DSS (OP, karti€ka zdravotni
pojistovny, aktualni vymeér dichodu, rozhodnuti o pfispévku na péci).

Obcanské prikazy klienti omezenych ve svépravnosti jsou ulozeny v trezoru socialnich
pracovnic.

Pokoje klienti, koupelny a toalety jsou povazovany za osobni prostor klientfi a vichni
pracovnici v nich respektuji pravo na soukromi a distojnost klienta (klepani, pouzivani
zastény, mozZnost zamykani apod.)

Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem a vybavenim. Klienti maji moZnost si je po
dohodé se zafizenim, pfipadné i se spolubydlicim, dovybavit vlastnimi osobnimi vécmi,
¢i drobnym nabytkem a elektronikou.

Osobni véci klienta, oznacené prfid€lenym osobnim ¢islem se ukladaji na mista k tomu
urend (skiff, nocni stolek, skiinky). Klient dba, aby osobni véci byly véas oznaceny.
Oznaceni si provede sam, piipadné pozada obsluhujici personal. Za neoznacené véci
osobnim ¢islem nemiZe persondl rucit. Osetiujici personal provede soupis osobnich véci
kiienta (elektronika, nabytek), které si klient sebou do zafizeni pfinesl. Nové véci, které
klient ziskd béhem pobytu v zafizeni, jsou dodatecné oznafovany ve spolupraci
s klicovym pracovnikem. Majetek klienta je také evidovan ve sloznich listech u socialni
pracovnice, viz. vnitini smérnice DSS o finan¢nich a vécnych depozitech klienti.
Klientim a zaméstnanciim neni povoleno v zafizeni pfechovavat hygienicky zavadné
piedméty, narkotika, chemikalie a zbrané.

Véci pfidélené klientim DSS ziistavaji majetkem DSS. Klienti s nimi zachazeji Setrné a
pfi odchodu z DSS je vraceji ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouZiti. Tato povinnost
se vztahuje i na zaméstnance DSS.

Koufeni v budové se povoluje klientim jen ve vyhrazenych prostorach - kufarnach!
Koufeni ve vlastnim pokoji je z bezpeénostnich divodi zakazédno. Zaméstnanci mohou
koufit pouze ve dvofe v pristiesku (misto vyhrazené pro kurdky). Cas straveny koufenim
jsou povinni si napracovat. Pfi akcich mochou zaméstnanci koufit i na zahradé DSS.
Pouzivani otevieného ohné (napf. svitky), vaii€ a jinych topnych téles na pokojich
klienti se téZ z hezpeénostnich diivodt nepovoluje. Persondl DSS je opravnén provést na
pokoji klienta opatfeni ke sniZzeni poZarniho nebezpedi.

Klienti a2 navitévy nesmi do zafizeni nosit nebo zde pouzZivat nebezpeéné latky &i
predméty, které by mohly ohrozit bezpecny provoz domova.

USCHOVA PENEZNICH CASTEK A CENNYCH PREDMETY

Klient ma moZnost pozadat povéfeného pracovnika DSS (socidlni pracovnici) o pfevzeti
cennych véci, vkladnich knizek a finanénich hotovosti do tischovy DSS. Pfevzeti téchto
véci odpoveédny zameéstnanec potvrdi vydanim dokladu o pfevzeti do uschovy, vkladni
knizky a cenné predméty uloZi do trezoru a zavede je do evidence depozit klienti.
Finan¢ni hotovost odvede na depozitni ucet DSS, kde bude tato hotovost vedena pod
jménem a p¥ijmenim klienta.



b)

4.

b)

g)
h)

i)

Hrozi-li nebezpe¢i poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci, které klient nepiedal k Gschové
pii vynuceném opusténi DSS (napf. hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni), povéfeny
zaméstnanec potidi jmenovity seznam a pievezme tyto véci do uschovy.

Pfevzeti véci do tschovy dle pism. b) 1ze provést rovnéz jejich zajisténim (uzaméenim)
ve skfini na pokoji klienta, s vyjimkou penéZni hotovosti, vkladnich kniZek, $perku a
podobnych cennosti.

DSS nezodpovida za véci, cennosti, vkladni kniZzky a penéZni hotovosti, které nepfevzal
do tschovy nebo k zabezpeceni dle odst. a), b) a ¢).

UloZené cennosti budou klientovi nebo jeho zakonnému zastupci vraceny na zakladé jeho
Zadosti nebo pfi trvalém opusténi DSS, a to po podepséni pfedavaciho protokolu, ktery
s klientem sepiSe odpovédny zaméstnanec.

V pfipadé Gmrti klienta jsou tyto cennosti, vkladni knizky a finanéni hotovosti vydany
zakonnym dédiciim na zékladé pravomocného usneseni Okresniho soudu v dédickém
fizeni.

POUZIVANI ELEKTRICKYCH SPOTREBICU, BEZPECNOST A POZARNI
OCHRANA

Klient miZe pouzivat vlastni elektrospotiebice (holici strojek, lednici, vysouse¢ vlast,
ventilator, stolni lampu, rychlovarnou konvici) za piedpokladu tadného technického
stavu a dodrZeni bezpe¢nostnich opatteni p¥i provozu. Kli¢ovy pracovnik provede soupis
pouzivanych elektrickych spotfebi¢ti klienta a zajisti pouzivani elektrospotiebi¢t
klientem aZ po provedeni revize stavu spotfebiéi externi firmou. Poplatky za revize si
hradi klient ze svych prostfedkd. Zaméstnanci smi vyuZivat pouze elektrické pfistroje
vedené v majetku DSS.

Klient miZe pouzivat vlastni rozhlasovy a televizni pfijimac. Tuto skutednost oznami
socialni pracovnici DSS. Poplatky spojené s uzivanim (koncesionéiské poplatky), hradi
klient ze svych prostredi.

Klient si po¢ina tak, aby neohrozoval zdravi své 1 zdravi ostatnich osob. Nevstupuje do
vyhrazenych prostor (technickych, dilenskych, pradelenskych, kuchyiiskych). V piipadé
urazu (svého nebo jiné osoby) oznami okamzité tuto skute¢nost zaméstnanci DSS.

Klient pouZiva jen bezpeéné pfistroje a zafizeni. V pfipad€ nedodrZeni tohoto ustanoveni,
kdy by mohlo dojit k urazu, muiZe byt vystaven zdkaz pouzivani tohoto zafizeni
v prostoru arealu DSS.

V pripadé, kdy dojde ke stavu nebezpeci, oznami klient neprodlené tuto skuteénost
zaméstnanci DSS.

Klient za Zadnych okolnosti nezasahuje do vyhrazenych zatizeni (elektrické rozvodné
sk¥iné, hydranty, protipoZami ¢idla, ¢idla EPS atd.).

Pouzivani otevieného ohné je v celém objektu DSS zakazano.

Klient dba na to, aby nenechaval bez dozoru zapnuté elektrické zafizeni.

V ptipadé pozaru, opusti klient neprodlené zasaZeny prostor a ozndmi tuto skute¢nost
kterémukoli zaméstnanci.

Klienti i zaméstnanci jsou povinni seznamit se s poZarni poplachovou smérnici a
evakuaénim fadem.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient odpovida za $kodu, kterou imyslné zptisobil na majetku DSS, na majetku a zdravi
jinych klienttl, zaméstnanct a daldich osob, které se v aredlu Krizatecka ép. 16 opravnéné
zdrzuji. Rozsah $kody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych pfipadech §kodni komise,
ktera piihlizi ke schopnosti konkrétniho klienta posoudit nasledky svého jednéani.



b)

Zaméstnanec odpovida za $kodu dle piislusnych ustanoveni zakoniku prace a obcanského
zékoniku. Pokud by Skoda nebo ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou
naplfiovala charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét feditele DSS & poskozené
osoby v trestnim fizeni.

Vsechny osoby v DSS jsou povinné dodrZzovat bezpe€nostni a protipozarni piedpisy a
chovat se tak, aby predchazeli rizikovym situacim.

6. STRAVOVANI

a)

b)

c)
d)

Strava v DSS odpovida svym normam a hygienickym poZadavkiim. Na doporuéeni 1ékaie
muze klient dostat dietni stravu. Strava se podava 5x denné. Klientdm s diabetickoun
dietou se podava i druha vedefte.

Strava se klientim podava ve spolecné jideIné 1p. Na pokojich je strava podavana
klientdm, ktefi pro pfechodné zhorSeni zdravotniho stavu nemohou opustit sviij pokoj.
Klienti si mohou od pondéli do ¢tvrtka vybirat obédy ze dvou nabizenych jidel.

Rozvrh vydavani stravy:

Snidané + presnidavka od 07:30 hodin

Obéd od 11:30 hodin

Odpoledni svacina od 15:00 hodin

Vedete od 17:30 hodin

Druhé diabeticka vecefe ve 20:00 hodin

€)

g)

h)

k)

)

Klienti jsou seznameni s jidelnim listkem prostiednictvim informaénich tabuli. Jidelnidek
je sestavovan vedouci stravovaciho aseku po konzultaci s vedouci zdravotné socidlniho
useku a ¢leny Stravovaci komise.

Napoje jsou roznaseny oSetfovatelskym personalem na pokoje klientt dle potfeby a po
cely den jsou dale k dispozici v kuchyrice.

V DSS je zfizena Stravovaci komise (Clenové: 5 zvolenych zastupct zitad klientd,
tisekové sestry, vedouci zdravotné socidlniho Gseku, vedouci stravovaciho uiseku). Ve své
&innosti se zaméfuje na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty a na iroven stravovani.

V piipadé pfipominek ke stravovani se mohou klienti obracet na ¢leny Stravovaci
komise, personal kuchyné, usekovou sestru, vedouciho provozniho useku & vedouci
zdravotné — socialniho useku nebo feditele DSS. Své pfipominky ¢i podnéty mohou
klienti téZ pisemné vyjadfit do seSitu k tomuto u€elu zfizeném, ktery visi na nasténce
oddéleni se zvl. rezimem.

Qdnaseni nadobi a piibord 7 jidelny neni povoleno klientim ani zamé&stnanctiim DSS.

Na jednotlivych podlaZich jsou pro klienty zfizené vybavené kuchyiiky vaficem,
rychlovarnou konvici a mikrovinou troubou, kterd slouzi pro ohfivani pokrmu, pro
piipravu kavy, éaje apod.

Zbytky jidel se odkladaji do zvlastnich naddob. Skladovani zbytkl potravin na pokojich
klientl neni vhodné. Personal DSS je opravnén kontrolovat pokoje klient a odstrafiovat
s védomim klienta pfipadné zbytky a hygienicky zavadné potraviny (opatfeni proti
vyskytu a mnoZeni hmyzu a hlodavci).

Znedistovani aredlu DSS odpadky, zejména potom jejich vyhazovéani z oken bude
povazovano za hrubé poruSovani domovniho fadu.

Zaméstnanctm se poskytuje jedno jidlo za sniZzenou tthradu po splnéni podminek
(odpracovani alespoti 3 hodin a neni soubéh s poskytnutim cestovného, apod.)



7. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

a)

b)

g

h)

DSS poskytuje a zajiStuje klientdm nezbytnou oSetfovatelskou pé&i vlastnimi
kvalifikovanymi pracovniky — v§eobecnymi sestrami. Potfebu lékafského vySetieni nebo
oSetfeni hlasi klient sluzbu konajici sestfe na oddéleni. Do zafizeni dochazi dle potteby
prakticky lékafr.

Po nastupu do DSS se klient podrobi vstupni lékatské prohlidce u praktického lékate
dochazejiciho do domova, u kterého bude zaregistrovan.

Pravo na volbu jiného praktického lékaie neni dotéeno. V tomto piipadé neni
v moznostech poskytovatele zajistit Iékafské oSetfeni, psani receptd, objednidni na
vy$etieni, pfevozy ¢i zajisténi zdravotniho materidlu. Tyto Ukony si zaji$t'uje klient sam
nebo s pomoci rodiny.

Pripravu, podéavani Iéki a potfebné oSetfovani podle pokynii 1ékafe zajist'uji v zafizeni
vSeobecné sestry, a to v dohodnutych ¢asech.

Léky, které si klient zakoupil sam nebo ziskal jinym zpisobem a bez souhlasu Iékafe,
provadi jejich uZivani na svou zodpovédnost. TotéZ plati pro klienty, ktefi se rozhodnou
uzivat léky samostatné bez pomoci personalu.

Je ve vlastnim zajmu klientii, aby se fidili pokyny oSetfujicich 1ékaiti a dodrzovali pfi
nemoci doporuceny lé¢ebny reZim. Pracovnici v pfimé péci je v tom podporuji.
Poskytovani zdravotni péce, 1ékt, zdravotnich pomicek a zdravotnického materidlu se
fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé oSetfeni a vySetfeni u odbornych lékaili ve zdravotnickych zatizenich je dle
potieby klienta zajiSténa pfeprava a doprovod (dle doporuceni osetfujiciho praktického
1ékaie).

HYGIENA

Dodrzovani béznych zasad osobni hygieny je nezbytnym pfedpokladem pobytu klienta
v DSS.

Pracovnici v pfimé pé€i ufinné pomaéhaji klientGm pfi udrZovani Cistoty a poradku
v osobnich vécech, skfinich, no¢nich stolcich apod. Pii kontrole dodrZovani hygieny je
postupovano korektné, se souhlasem klienta a s povinnosti zachovani dlistojnosti klienta.
Klienti dodrzuji ranni a vecerni hygienu. Maji moZnost koupat se & sprchovat podle
vlastni potieby, samostatné nebo s pomoci personalu, nejméné v§ak 2x za tyden. Miru
podpory a pomoci personalu pii celkové hygiené si stanovi klient dle svych schopnosti a
potieb ve svém individualnim planovani. Soucasti koupele je i stithani nehtti na rukou.
Stiihant vlast a pedikuru v DSS Ize zajistit na poZadani pracovniky smluvni provozovny
a klienti si tyto sluzby hradi z vlastnich prostiedk.

Znedisténé osobni pradlo klienti se odevzdava k vyprani do ustavni pradelny. Prani,
Zehleni a drobné opravy pradla je uctovano klientiim v tthradé za bydleni dle platnych
predpisa.

DOBA KLIDU

Noc¢ni klid je v DSS stanoven v dobé od 22:00 — 06:00 hodin rano, poledni klid od
skonceni obéda do 13.30 hodin.

V dobé noéniho klidu nesmi byt klient ruSen s vyjimkou nutnosti podat 1éky nebo
poskytnout nutnou osetfovatelskou ¢i obsluznou péci.

V dobé noéniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas ¢&i sledovat televizi, pouze pokud
nerusi ostatni spolubydlici.



d) Klienti, zaméstnanci, i navStévnici DSS omezuji vznik ruSeni klidu i v ostatni dobu,
nebrani-li tomu provozni davody.

10. VYCHAZKY MIMO AREAL DSS

a) Klientim, ktefi chté&ji travit volny ¢as mimo areél zafizeni (prochazka, ndkup apod.) je
doporuceno oznamit to pfedem pracovnikovi v pfimé pééi. Stejné tak oznamit i navrat
z pobytu venku.

b) Klienti se na samostatné vychazky piipravuji tak, aby sohledem na stupefi jejich
postiZzeni byla v maximalni mozné mife sniZena rizika s tim spojen4.

c) Klienti, ktefi nemaji dostatecné schopnosti pro samostatny pobyt venku, maji moZnost
aéastnit se kolektivnich prochézek za doprovodu persondlu, ¢i prochazek ve dvojici podle
individualni pisemné dohody.

d) Klienti maji dile moZnost kratkodobych i dlouhodobych pobyti mimo DSS (navitévy
rodinnych prislusniki, rekreace, zajezdy apod.). Omluvenou nepfitomnost je nutné
nahlasit 2 dny dopfedu slouZicimu pracovnikovi pfimé péce.

e) Personal poskytuje klientim, kteff vyZzaduji zvySenou podporu pii prostorové orientaci,
naleZitou pomoc.

11. POBYT KLIENTA MIMO DSS

a) Za den pobytu mimo DSS se povaZuje kalendaini den, kdy klient pobyva mimo domov a
neodebral Zadné z dennich jidel.

b) Pted odchodem klienta mimo DSS mu budou vydany potfebné Iéky a kartidka zdravotni
pojistovny, OP (popft. kopie).

¢) Klient ma nérok na nahradu za neodebranou stravu v den odchodu, nahlasi-1i pobyt mimo
DSS minimalné 1 den dopfedu do 7:30 hodin rano pfed odchodem slouZicimu personalu,
viz. vnitini smérnice DSS o vydétovani ndkladi pfi pobytu klienta mimo zafizeni.

d) Za cely kalendaini den mimo zafizeni se po zaplaceni Yihrady vraci 5 % Castky za
ubytovani, 100 % hodnoty potravin (bez provoznich reZii na stravovéni).

e) Pii pobytu klienta mimo zafizeni se po zaplaceni thrady za péci vraci 50% z p¥ispévku na
péci. Piispévek na péci se vraci pfislu§nému ufadu v pfipadé, kdy je klient po cely
kalendarni mésic hospitalizovan ve zdravotnickém zatizeni.

f) Vptipadé, kdy mé klient z nedostatku pifjmi sniZenou thradu, bude mu i vratka
vyudtovavana ve snizené Castce nakladii za pofizeni potravin.

12. NAVSTEVY V DSS

a) Navstévy jsou v DSS vitdny, protoze podporuji udrZeni jejich vazeb na pfirozené
prostiedi a blizké osoby.

b) Doporucuje se, aby navstévy vyuzivali spolecenské prostory - klubovnu, vstupni vestibul,
popf. i zahradu.

¢) Klienti mohou pfijimat navstévy v dobé:

Spoletné prostory a Denné ’ 08:00-20:00 hodin
vestibul

d) Navstévy na pokojich klientd je moZné umoznit po dohodé se sluZbou konajicim

pracovnikem na oddéleni a dale jen se souhlasem spolubydliciho.




€)

g)

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v DSS nebo naruSovat soukromi ostatnich klientd.
V pfipadé poruSeni téchto zasad jsou zaméstnanci DSS opravnéni vykdzat navitévnika
z arealu DSS popf. poZadat o zakrok policii. Navstévy nesmi do zafizeni nosit nebo zde
pouZzivat nebezpecné latky &i predméty.

Klienti se mohou vzdjemné na pokojich navstévovat pfi respektovani spolubydliciho.

Pfi mimofadnych udéalostech (napt. hromadném vyskytu infekéniho onemocnéni) mize
feditel DSS navstévy na nezbytné dlouhou dobu omezit ¢i zcela zrusit.

13. KULTURNI ZIVOT V DSS

a)
b)

Klienti DSS se mohou podle svych zajmt a zdravotniho stavu zt€astiiovat spoledenskych
a kulturnich akci v domové i mimo né;j.

Klientim je k dispozici ustavni knihovna, klubovny, ergo dilna, kavarni¢ka, ergo
kuchyrika, kantyna ve vstupni hale.

Kulturni a spoleCensky Zivot v DSS organizuji pro klienty pracovnici volnocasovych
aktivit a piimé péce, ktefi spolupracuji se spolefenskymi organizacemi, kulturnimi
zafizenimi, Skolami apod.

Klienti maji moZnost objednat si denni tisk a ¢asopisy dle vlastniho vybéru.

Zaméstnanci podporuji klienty pfi rozvoji jejich zajmi a traveni volného ¢asu formou
kolektivnich, pravidelnych aktivit ¢i jednorazovych akei.

14. ZAJMOVA A PRACOVNI CINNOST

Klienti se mohou samostatné vénovat své zijmové Cinnosti, pokud tato €innost nebo jeji
rozsah nejsou na ikor jejich zdravi, nenaruduji klid nebo nechroZuji zdravi a bezpe€nost
ostatnich klientl, pracovnikii DSS a pokud konkrétni zdjmovou &innost podminky v DSS
dovoluji.

15. VYPLATA DUCHODY (KAPESNEHO)

a)

Zustatek diichodu po odecteni dhrady za sluzby v DSS se vyplaci vidy 15. v daném
mésici. Pfipadne-li tento den na sobotu, kapesné se vyplaci v patek 14. pfistusného
mésice. Pripadne-li tento den na nedéli, kapesné se vyplaci v pondéli 16. ptisiuiného
mésice.

Zustatek diichodu nebo zaloha z kapesného od opatrovnika klientll oddéleni se zvla§tnim
rezimem je evidovan v hotovostnich depozitech klienta. Socialni pracovnice vyplaci
usekové sestie nebo kli€ovému pracovnikovi zélohu na nakup béznych vydaja klientd,
doplatky za léky, hygienické potieby, nakupy v kantyn€, pedikira atd. Paragony
pfedavaji socialni pracovnici k vytuctovani.

V ramci podpory samostatnosti klientd je socialni pracovnice také opravnéna vyplacet
klientim mensi hotovost, za kterou si mohou provadét drobné nakupy. Castka je urcena
individualné dle schopnosti klienta hospodatit s penézi a jeho finan¢nich moZnosti a se
souhlasem opatrovnika.

16. POSTOVNI ZASILKY

Klientim jsou po$tovni zasilky dorucovéany kazdy pracovni den.

Baliky a doporucené dopisy jsou vydavany klientiim socialni pracovnici proti podpisu.
Postovni doru¢ovatelka musi donaset baliky nebo doporucené zasilky klientim, ktefi si
toto sami pfeji.



d)

17.

b)

c)

d)
€)

PoStovni poukazky pievezme socidlni pracovnice, ktera je po vyzvednuti z posty
v hotovosti  vyplati klientovi (nebo rodinnému pfislusnikovi, usekové sestie &
zakonnému zastupci) proti podpisu. Na pFani klienta, muZe byt hotovost odvedena na
ucet spoteni, kde bude vedena pod jeho jménem v tischové.

V piipadé, kdy klient neni schopen podpisu, potvrdi ptevzeti doporuéené zasilky v jeho
ptitomnosti socidlni pracovnice + svédek pfevzeti.

STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Klienti mohou podavat stiZnosti na sluzby poskytované v DSS, chovani a jednani
zameéstnancl a klientd ustné, nebo pisemné. StiZznost muZe byt podana kterémukoli
pracovnikovi, vedouci zdravotné — socidlniho useku ¢i usekové sestfe nebo pfimo fediteli
DSS.

K podani stiZznosti ¢i pfipominky je moZno vyuZit 1 anonymni schranky umisténé ve
vstupni hale, ktera je denné kontrolovéna socialni pracovnici.

Klienti maji moZnost podat si stiznost u nadfizeného orgéanu DSS, kterym je jeho
ztizovatel: Krajsky ufad Usteckého kraje, odbor socialnich véci, Velk4 Hradebni 48, 400
02 Usti nad Labem, dile u Vefejného ochrance prav, v ob&anskych poradnach &i se
mohou obratit na Cesky helsinsky vybor.

Klienti jsou informovani o zpiisobu podavani stiznosti.

DSS ma pro podavani stiznosti vypracovana vnitini pravidla, se kterymi jsou seznameni
klienti i zaméstnanci.

Pii vyfizovéani stiZnosti se postupuje podle platnych pravnich pfedpisti o vyfizovani
stiZznosti.

18. OPATRENI PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

a)

b)

d)

Pokud klient opakované poruSuje Domovni fad a zasady obdanského souziti a
odpovédnym pracovnikim se nepodafi sjednat napravu, projedna Feditel DSS (za
ptitomnosti zastupce Rady obyvatel) s timto klientem jeho pfestupek a vysvétli mu, jaké
chovani a jednani se od ného oc¢ekava a pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo
mit dal&i poruSovani kazné a pofadku.

Za zavazné porusovani potadku a spoleéného souZiti je zejména povazovano: nevhodné
chovani z disledku nadmémého poZivani alkoholu a navykovych latek, vyvolavani
neustalych konfliktt, agresivita nesouvisejici s postiZenim nebo onemocnénim klienta,
neopravnéné tyzické napadani persondlu a ostatnich klientd, hrubé a vulgarni chovani.
Podle zavazZnosti Ize ulozit tato opatfen:

= Pisemné napomenuti o poruseni Domovniho fadu.
= Vypovézeni smlouvy o poskvtovani socialni sluzbv DSS.

Jedna-li se o chovani ¢i jednéni, jejichZ posouzeni ¢i vySetieni patii do pravomoci organt
policie ¢i organt ¢innych v trestnim fizeni, je feditel DSS €i povéreny pracovnik povinen
ucinit piislu§né oznameni.



19.

a)

g)

20.

b)
c)

d)

b)

DOMACI ZVIRATA A NAVSTEVY SE PSEM

Klienti nemohou vlastnit v zafizeni kofky ani psy. Po ptedchozi dohodé svedenim
zafizeni mohou chovat napf. drobné ptactvo v kleci, avSak za pfedpokladu, Ze jsou
schopni se 0 né pfiméfené samostatné starat, zajistit jejich nezbytnou veterinarni pé¢i a
maji dostatek financnich prostfedkil na jejich zaopatieni.

Chov vlastniho zvirete je dale podminén souhlasem ostatnich klientd, kterych se to tyka
(spolubydlici klienta).

Navstéva se psem se nahlasi pfi vstupu do budovy recepéni, kterd zapiSe jméno majitele
psa do knihy, datum a ¢as pfichodu a za kym majitel psa dochazi.

Majitel piedloZi recepéni ofkovaci prikaz psa, pokud by pes byl v zanedbaném stavu,
jevil zndmky koZni nemoci nebo projevoval neklid €i agresivitu, recepcni nedovoli vstup
psa na oddéleni.

Pes nesmi volné béhat po zafizeni a v dalSich prostorach DSS. Musi byt veden na voditku
a zabezpefen nahubkem (kosikem). Mala plemena mohou byt v tasce.

K tomu, aby mohl majitel psa vstoupit na dvoulizkovy pokoj je vyZadovéan souhlas
spolubydliciho.

DSS Litvinov si vyhrazuje pravo nevpustit psa i se viemi vySe uvedenymi podminkami
do objektu, ma-li proto jiné zavazné divody.

RADA OBYVATEL A STRAVOVACI KOMISE

Klienti si voli ze svého stfedu pro riizna jednani s vedenim DSS své zastupce — tzv. Radu
obyvatel.

Vedeni DSS se u€astni pii sestaveni Rady obyvatel.

Rada obyvatel deleguje své zastupce do stravovaci komise, které se podili na zpracovani
jidelni¢ku a vytizovani pfipominek ke stravovani.

Zastupci rady obyvatel se schazi svedenim DSS na pravidelnych informaénich
schiizkach. Zapisy, zaveéry a informace z té€chto setkéani jsou pro ostatni klienty vyvé3eny
na oddélenich.

Rada obyvatel haji a prosazuje zajmy a prava ostatnich klient. Pfedklad4 vedeni DSS
naméty, pfipominky, piipadneé i stiZnosti k feSeni.

. UKONCENI POBYTU V DSS

Pobyt v DSS konéi na zakladé:
= Pisemné Zadosti 0 ukonéeni Smlouvy o poskvtnuti socidlni sluzby klienta (nebo
ieho zdkonného zastupce)
= Rozhodnutim o ukonfeni Smlouvy o poskvtnuti socidlni sluzby ze stranv
poskytovatele (v pfipad€ hrubého porusovani Domovniho fadu).
= Umrtim klienta.
Klient mlize byt ze zatizeni propustén, jestlize hrub€ poruSuje pofadek nebo jestlize dalsi
poskytovani péce neni u€elné nebo potiebné.




ZAivérelna ustanoveni

S Domovnim fiddem jsou seznameni viichni klienti i zamé&stnanci DSS, nové prichozi pak

nejpozdéji do 5 dnt po nastupu do DSS.
Domovni fad je zdvazny pro viechny klienty a zaméstnance DSS. Je vyvéSen na oddéleni na

viditelném misté.

V thvlnove dne - 2 20 ] 7 Domevy secialalch alueb Litvinoy,
pilspivkavé rrgan:zate
Litvinay - Jptav,
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