Informace pro zastupce klienta a osoby blizké klientim

Uvodni informace

Nasi hlavni ¢innosti je poskytovani socidlnich sluzeb. VSechny druhy socidlnich sluzeb maji jedno
spolecné — pro jejich poskytovani potfebujeme znat celou rfadu osobnich Udajl, a to zejména udajd,
které lze nazvat jako Udaje citlivé. Témito Udaji jsou zejména Udaje o socidlnim Setfeni, anamnéze, o
zdravotnim stavu, a dalsi Udaje, které jsou soucasti nejcitlivéjsi sféry kazdého z nas. V odlivodnénych
pripadech potfebujeme zpracovavat osobni Udaje také o vas, zastupcich klientd ¢i osobach blizkych
nasim klientim. Zpracovavame o vas uUdaje, které potiebujeme k tomu, abychom vam umoznili vyuZzit
vasich prav, které vam v postaveni zastupce Ci osoby blizké klientovi nalezi.

Vsechny osoby, které se k vasim osobnim Udajim mohou dostat, peélivé vybirdme, at uz se jedna
0 nase zaméstnance nebo dodavatele. Dlvéra a vysoké zabezpeceni Gdajl povaZujeme za jednu ze
zakladnich priorit v rdmci nasi ¢innosti.

Jaké udaje o vas zpracovavame? Pro€ o vas tyto udaje zpracovavame a
jaky k tomu mame pravni divod?

U zastupcl klientl ¢i osob blizkych klientdm mohou byt zpracovavany zejména identifikacni udaje,
tedy vase jméno, pfijmeni, datum narozeni, podpis. Tyto osobni Udaje o vas jsou zpracovavany za
Ucelem ovéreni totoZnosti, pripadné také za provadéni zaznam( do dokumentace pfi nahliZeni,
pofizovani opisu a vypisl. V tomto rozsahu jsou také zpracovavany osobni udaje zakonnych a jinych
zastupcu klient(, a déale vsech dalSich osob, které klient svym projevem vile stanovi jako osoby s
opravnénim ziskavat informace. Zpracovani téchto udajl je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti
organizace, pficemz zakonna povinnost je také pravnim zakladem zpracovani.

V ptipadé, abyste byli v pfipadé jakékoli udalosti informovani ¢i kontaktovani, zpracovavame i vase
kontaktni udaje, zejména telefonni Cislo.

V jaké formé jsou mé osobni udaje zpracovavany?

Vase Udaje zpracovavame v elektronické i papirové formé. JelikoZ jsou vase osobni Udaje zasadné
soucasti dokumentace vedené o osobé klienta, jsou vedeny v obdobné formé.

Komu muzeme vase osobni udaje poskytnout?

Vase osobni Udaje spravujeme uvnitf nasi organizace, pficemz tretim subjektim je pfedavame zasadné
svasSim souhlasem. V nékterych pfipadech jsme v3ak nuceni predat vasSe osobni Udaje dalSim
prijemclim i bez vaseho souhlasu.

Vase Udaje jsme v nékterych pfipadech povinni ptedat dalSim osobam na zakladé zakona. Zejména se
bude jednat o zpfistupnénivasich Udajd organim statni spravy (napr. organtiim socidlniho zabezpeceni,
soudiim apod.)



Abychom zajistili poskytovani kvalitnich sluZeb, vyuZivdme v nékterych pripadech také externich
dodavatell, zejména pokud jde o technickou podporu naseho informaéniho systému, ¢i dalSich
¢innosti, které pti poskytovani sluzeb vyuzivame. Pti téchto ¢innostech mlze dochazet ke zpracovani
nékterych vasich osobnich Udajl. Externi dodavatelé jsou v pozici tzv. zpracovatell a maji s ndmi
uzavienou pisemnou smlouvu, ktera je zavazuje dodrZovat ptisné zasady pti nakladani s vasimi udaji.
V takovém pripadé neni pro Ucely vykonu zpracovatelské ¢innosti vyzadovan vas souhlas, nebot takové
zpracovani umoziuje primo pravni predpis. Vézte, Zze své dodavatele si vybirdme podle pfisnych
kritérii, proto o sva data nemusite mit obavu.

Vase osobni Udaje zasadné nepfedavame do zahraniéi. Stat se tak mlZe pouze vyjimecné, pokud
k tomu udélite souhlas, nebo pokud to stanovi pravni predpis.

Jak dlouho vaSe osobni data uchovame?

Vase osobni Udaje jsou uchovavany vidy po nezbytné nutnou dobu. Vzhledem k tomu, Ze v naprosté
vétsiné zpracovdvame vase Udaje v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb vasi osobé blizké popf.
vami zastupovanému klientu, je tfeba uchovavat je po dobu, po niZ zakon poZaduje jeji uchovani. Tato
doba je tedy stanovena predpisem a €ini 5 — 10 let, a to v zavislosti na tom, o jakou ¢ast dokumentace
se jedna.

Jaka mate prava ve vztahu ke svym osobnim udajum?

Jako subjektu udaji vam pravni rad svéfuje celou fadu prav. JelikoZz socidlni sluzby neni moziné
poskytovat bez zpracovani osobnich udaj klient(, jejich zastupcli a osob blizkych klientdim, jsou
néktera vase prava omezena zakonem. Jako zastupce i osoba blizka klientovi mate ovSsem ve vztahu
k vasim osobnim tdajim nasledujici prava.

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate samoziejmé pravo védét, jaké udaje jsou o vas zpracovavany, za jakym ucelem, jak dlouho, kde
jsme tyto udaje ziskali, zda a komu je pfeddavame. Zaroven mate pravo na pouceni o dalSich pravech
tykajicich se téchto udajl. K vasemu informovani ma slouzit zejména tento dokument, nicméné jsme
pfipraveni vdm poskytnout potvrzeni nebo upresnéni ke kterémukoli bodu této informace.

Pokud nds o to pozadate, poskytneme vdm bez zbytecného odkladu také kopii zpracovavanych
osobnich Udajd. Za tuto kopii, zejména pokud by byla Zadana opakované, jsme oprdvnéni uUctovat
pfiméreny poplatek, a to v souvislosti sadministrativnimi naklady. Pokud tuto Zadost podate
v elektronické formé, budeme automaticky pfedpokladat, Ze mate zdjem o poskytnuti informaci také
v elektronické formé. Mate vSak moZnost pozadat i o jiny zplsob. Vezméte na védomi, Ze pradvem ziskat
kopii zpracovavanych osobnich tdaji nemohou byt nepfiznivé dotéena prava jinych osob.

Pravo na opravu osobnich udaju

V pripadé, Ze zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné, mate
pravo pozadovat, abychom je bez zbyte¢ného odkladu doplnili nebo opravili.



Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Toto pravo vam umoznuje v urcitych pripadech poZadovat, aby doslo k oznaceni nékterych vasich
osobnich Udaji a tyto udaje nebyly nadale predmétem dalSiho zpracovavani, a to po urcitou dobu.
Neni to totéz, jako pravo na vymaz, jelikoZ omezeni zpracovani neni trvalé. Pravo, abychom omezili
zpracovani vasich osobnich Gdajl, mate v pfipadé Ze:

e popirate presnost Udajl, které o vas zpracovavame, a to na potiebnou dobu k tomu, aby mohla
byt jejich presnost ovérena,

e zpracovanije bez pravniho zakladu (napf. nad ramec Gdaju, které jsme opravnéni zpracovavat),
ale na misto vymazu upfrednostiiujete omezeni zpracovavani, kuprikladu proto, Ze
predpokladate, Ze nam tyto udaje v budoucnu stejné poskytnete,

e iz vice nepotfebujeme zpracovavat vase osobni Udaje, ale vy je pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych pravnich narokd,

e vznesete namitku proti zpracovani (o tomto pravu viz dalsi bod pouceni).

Pokud je zpracovani omezeno, mohou byt zpracovavany Udaje jen s vasim souhlasem, nebo z divodu
uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z ddvodu ochrany prav jiné osoby, at jiz fyzické nebo

pravnické, nebo z dlivodl dllezZitého verejného zajmu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli mlZete vyuZit pouze v situaci, kdybychom
nékteré vase osobni tidaje zpracovavali ve vefejném zajmu Ci na zakladé naseho opravnéného zajmu
anebo pro ucely pfimého marketingu. V takovych pfipadech muZete vznést namitku kdykoli. Pokud
se tak stane, budeme vase osobni tdaje dale zpracovavat, pouze pokud pro to prokazeme zavainé
opravnéné davody (zejména pokud je budeme potiebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd). Pokud vSak vznesete namitku proti zpracovavani Gdaji za ucelem pfimého
marketingu, neprodlené vase Udaje pfestaneme pro tento Ucel zpracovavat.

Pokud jde o poskytovani socialnich sluzeb, zpracovavame vase osobni Udaje, jak jiz bylo uvedeno vyse,
v naprosté vétsiné pripadl na zakladé zakona. Toto pravo vam tak v postaveni osoby blizké klienta
zasadné nepfislusi.

Pravo stézovat si u dozorového uradu

Uplatnénim prav, které byly doposud uvedeny, neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Udaj(, a to prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v tvodu dokumentu.
Aktudlni pak naleznete piimo na webovych strankdch Ufadu pro ochranu osobnich Gdajtl
(www.uoou.cz). Stiznost mizete podat kdykoliv, kdy mate pochybnosti o tom, zda jsou vase osobni
Udaje zpracovavany tak, jak by mély byt, tedy neopravnéné nebo v rozporu s pravnimi predpisy.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate jako subjekt idajl i pravo, aby byly vase osobni idaje vymazany. K vymazu
vasich osobnich Udajd obecné pfistupujeme, kdyz je jiz nepotfebujeme a nemame pravni dlvod k jejich
zpracovani. Dale vase Udaje vymaZeme, pokud byly zpracovdvany na zakladé souhlasu a tento souhlas
byl odvolan.



Vezméte na védomi, Ze i kdyZ pljde o jeden z dlivod( k vymazu, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani osobnich udajl je i
naddle nezbytné pro splnéni nasich pravnich povinnosti, Ucely archivace, védeckého ¢i historického
vyzkumu Ci pro statistické ucely, nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo odvolat souhlas

Pokud se jedna o pfipady, kdy jsou vase osobni Udaje zpracovavany na zékladé souhlasu, mate dale
pravo kdykoli souhlas odvolat. Odvoldnim souhlasu nicméné nebude nikterak dotéeno predchozi
zpracovani, které jsme provadéli pred jeho odvolanim.

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdaju, at jiZ jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mizZete obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich
udaja, a to nasledujicimi zplsoby:

e postou nebo po predchozi dohodé osobné na adrese organizace

e e-mailem na e-mailové adrese dpo@jiribenedikt.cz,

e telefonicky +420 731 546 921 v pracovni dny od 9.00 do 15.00 (ne SMS)

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto lhitu prodlouzit o dalsi
dva mésice. O takovém pripadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas samoziejmé budeme
informovat.
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