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Domovy socialnich sluzeb Litvinov, pfispévkova organizace

Uvod
Eticky kodex pracovnik(l Domov( socialnich sluzeb Litvinov (dale jen ,kodex“) stanovuje

zakladni principy a hodnoty, které jsou zavazné pro vSechny zaméstnance nasi organizace
pfi poskytovani socialnich sluzeb v riznych formach a rezimech.

Cilem kodexu je zajistit profesionalni, etické a odpovédné jednani vSech pracovnikl ve
vztahu ke klientlim, jejich rodinam, koleglim i dalsim partnerdm. Kodex pomaha vytvaret
prostiedi dlivéry, respektu a bezpedi, které podporuje dlistojnost, samostatnost a kvalitu
Zivota osob vyuZivajicich naSich sluzeb.

Tento kodex je zavazny pro véechny zaméstnance Domov( socidlnich sluzeb Litvinov bez
ohledu na druh vykonavané prace Ci poskytované sluzby.

1. Zasady profesionalniho jednani

e Zameéstnanci poskytuji pé¢i a podporu s maximalnim respektem ke klientdim,
jejich dastojnosti a lidskym pravam.

e Jednaji vzdy Cestné, odpovédné, s empatii a odbornou profesionalitou.

e Dodrzuji pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi, dbaji na kvalitu a kontinuitu
poskytovanych sluzeb.

e \lyhybaji se pfedsudkiim, diskriminaci ¢i zneuZziti svého postaveni.

2. Respekt k individualité klienta

e Kazdy klient je vniman jako jedinec¢na osobnost se svymi potfebami, pfanimi,
hodnotami a Zivotni zkuSenosti.

e Podpora je poskytovana tak, aby byla zachovana co nejvy$si mira samostatnosti,
sebeurceni a dlstojnosti klienta.

e Komunikace je vedena s ohledem na zdravotni stav, komunikaéni moznosti a
kulturni specifika klienta.

e Zaméstnanci respektuji kulturni, ndbozenské i socialni odliSnosti klientu.
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3. Ochrana prav klientt a zdsada mlcéenlivosti

e Zaméstnanci chrani soukromi klientd a zachovavaji mlcenlivost o vSech
informacich ziskanych béhem vykonu sluzby.

e Osobni a citlivé udaje jsou uchovavany v souladu s platnou legislativou a jsou
zpfistupnény pouze opravnénym osobam.

e Klienti maji pravo na informace tykajici se poskytnuté zdravotni a socialni péce.

e MlEenlivost se vztahuje na veSkerou komunikaci i dokumentaci souvisejici s
poskytovanou péci.

4. Tymova spoluprace a profesionalita

e Spoluprace mezi zaméstnanci je zaloZzena na vzajemném respektu, dlvéie a
oteviené komunikaci.

e Kazdy zaméstnanec aktivné pfispivda k vytvareni podplrného a pozitivniho
pracovniho prostredi.

e Pribézné vzdélavani a rozvoj odbornych znalosti jsou klicem ke kvalitni péci.

e Zaméstnanci jsou si védomi rizika syndromu vyhoteni a dbaji na péci o vlastni
zdravi a rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem.

5. Etické feseni situaci a stret zajmu

e Zaméstnanci feSi konfliktni a naro¢né situace vzdy s respektem, trpélivosti a v
nejlepsim zajmu klienta.

e \lyhybaji se situacim, které by mohly vést ke stfetu zajmu nebo naruseni davéry.

e Nepfipustné chovani a neetické jednani jsou feSeny v souladu s internimi pravidly
a zakonnymi normami.

e Kazdy pracovnik je odpoveédny za dodrzovani etickych zasad a za reprezentaci
organizace navenek.

Zaver
Tento Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance Domovl socidlnich sluzeb
Litvinov, pfispévkové organizace, bez ohledu na jejich pracovni pozici ¢i druh poskytované

socialni sluzby. Kodex je pravidelné pfehodnocovan a aktualizovan v souladu s aktualnimi
potfebami, legislativou a etickymi standardy v oblasti socialnich sluzeb.
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