Podminky vyhovéni vasi zadosti

Po podani zadosti se vSemi potifebnymi pfilohami bude Vase zadost schvalovana
pro zafazeni do poradniku ¢ekatell a to ve dvou bodech:

e Schvaleni zadosti na zakladé zjiSténych informaci, spravnosti idaja a
informaci potfebnych pro pfimou péci a to prostfednictvim vedouci
socialniho Useku

e Schvaleni zadosti na zakladé zjiSténych informaci, spravnosti idaja a
informaci potfebnych pro oSetfovatelskou péci a to prostfednictvim vedouci
Useku oSetfovatelské péce

e Prfed zarazenim zadosti do nasi evidence, provede socialni pracovnik
(s Vasim souhlasem) socialni Setfeni ve VaSem domacim prostredi,
pfipadné ve zdravotnickém zafizeni, pokud jste dlouhodobé hospitalizovan.
Socialni Setfeni je dllezité pro zjiSténi Vasi socialni situace a potfebnosti
vyuzivat pobytovou sluzbu. V ramci socidlniho Setfeni s Vami bude vyplnén
dotaznik — Prvotni jednani se zdjemcem o sluzbu. Tento dotaznik slouzi také
jako prvotni plan péce.

V pfipadé naplnéni kapacity naseho zafizeni, bude Vase zadost zafazena do porfadniku
¢ekateld.

Postup pfi uvolnéni mista

Zadatele telefonicky zkontaktujeme a informujeme ho o uvolnéni vhodného mista.
Domluvime s nim osobni schizku v nasem zafizeni. Nabidneme Zadateli moZnost
prohlidky mista na pokoji, pfedame Zadateli orientaéni seznam véci pfi nastupu do
zafizeni a pfedbézné projedname obsah Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, Zadateli
je predana vzorova Smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Po téchto jednanich mizeme
s Zadatelem domluvit termin pfijeti.

Samotné pfijeti probiha zpravidla pfivitdanim nového klienta socialni pracovnici a
vedouci socialniho Useku v recepci zafizeni a odvedeni klienta na pokoj. Klient mtze jit
na pokoj v doprovodu rodiny ¢i blizkych. Zde je seznamen se svym spolubydlicim

(v pfipadé dvoultzkového pokoje) s vedoucim oddéleni a ostatnim personalem.

Personal v pfimé péci nebo vedouci oddéleni mu pomUze vybalit, zabydlet se a provede
ho celym oddélenim. Novy klient ma ¢as, aby se s novym prostfedim seznamil. Socialni
pracovnice sepiSe s Zadatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby nejpozdéji v tento
den prijeti. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby mlze byt sepsana i dfive,

napf. v domacim prostiedi zadatele. Zadatel se timto stava klientem.



Interni pofadnik ¢ekatell

MUzZe se stat, Ze si Zadatel preje bydlet sém na jednolizkovém pokoji, ale kapacita je
v dobé& potfeby umisténi naplnénd. Zadateli nabidneme umisténi na dvoul(izkovém
pokoji (v pfipadé volného mista) a zaroven zadatele zafadime do naseho interniho
poradniku ¢ekateld na jednollizkovy pokoj. Klient je pfijat na dvoultzkovy pokoj a
nasledné prestéhovan na jednoltzkovy pokojv dobé jeho uvolnéni. Klienty z interniho
pofadniku umistujeme na jednollzkové pokoje pfednostné. Interni pofadnik je veden
u socialnich pracovnic.

Osobni vybaveni klientt

e Do zafizeni si s sebou vezméte bézné obleceni, na které jste zvykli. Budete
potfebovat domaci obleceni, obleceni na spani, spodni pradlo, pfipadné
obleceni do spole¢nosti.

e VSevtakovém mnozstvi, aby mohla byt zajiSténa pravidelna vyména.

e Pfed nastupem do zafizeni Vam pfedame orientacni seznam véci a sdélime
osobni ¢islo pro oznaceni pradla. Toto oznacéeni je dobrovolné, je vSak
dilezité pro lepsi orientaci ve vlastnictvi pradla jednotlivych klientd.
Oznaceni slouzi pfedevsim pfi prani, tfidéni a vraceni pradla zpét majiteli po
vyprani v pradelné i jako prevence ztraty véci. S oznac¢enim obleceni Vam
muUze pomoci Vase rodina nebo pracovnici zafizeni.

e Pokoj si mizete dovybavit drobnymi kousky nabytku, zejména pokud budete
ubytovani v jednolizkovém pokoji. U dvoullizkovych pokojli je mozné vzit si
nékteré oblibené pfredméty, rozhlasové a televizni pfijimace, kvétiny, obrazy
atd., ale vtomto pfipadé zalezi i na dohodé se spolubydlicim.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Povéreny pracovnik Vam pfi jednani o sluzbu pfeda vzorovou Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby a vysvétli Vam jednotlivé nalezitosti smlouvy. Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby je tfeba uzavfit nejdéle v den nastupu do zafizeni. Tu s Vami pfipravi,
projedna a uzavre socialni pracovnice. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobé a
bude obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

e oznaceni smluvnich stran

e druh socialni sluzby, ktera Vam bude poskytovana

e rozsah poskytovani socialni sluzby

e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

e zplsob uhrady za poskytované socialni sluzby a platebni podminky, véetné
zpusobu vyuctovani

e ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem

e vypovédni davody, vypovédni lhlty, dobu platnosti smlouvy



