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Pracovisté Kiizatecka 16, 435 42 Litvinov — Janov poskvtuje tvto socidlni sluZzby

B Domov pro seniory

B Domov se zvla$tnim rezimem (4. oddéleni)

B Socilné terapeuticka dilna (Kavérna Jitfenka)
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DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM PRO OSOBY
S ALZHEIMEROVOU NEMOCI A JINYMI TYPY DEMENCE

Posldnim Domova se zvlaStnim reZimem v Litvinové - Janov& je poskytovat osobam
s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demence pobytovou socidlni sluzbu a pé&i s
individudlnim pfistupem ke kaZdému uZivateli sohledem na jeho potieby v diistojném
prostiedi. Podporujeme uZivatele k zachovani, popiipad€ rozvijeni jejich vlastnich schopnosti

a udrZovani kontaktu s okolim a rodinnymi p¥islusniky.

POSKYTOVANE SLUZBY

Domov se zvla§tnim reZimem poskytuje klientim registrovanou pobytovou socidlni sluzbu.
Podle pfisluSnych ustanoveni zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tak zajidtuje
klientim tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani (v 1-2 lizkovych pokojich, véetn€ pomoci s uklidem, pranim pradla

a béZnou udrzbou)
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POKOJE
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b) poskytnuti stravy (celodenni stravovani z vlastni kuchyné Domova)

)

c) pomoc pfi zvladani béZnych ukont péée o vlastni osobu (pomoc s oblékanim, umyvanim,

koupanim, zajist€énim distojnych podminek pro hygienu)

d) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (vyuzivani dostupnych veifejnych

sluZeb, kulturnich a spole¢enskych akci, apod.)




f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi pfi obstardvdni osobnich zaleZitosti
(pomoc pfi jednani na ufadech, vytizovani osobnich zileZitosti, zastupovani, hajeni

osobnich prav atd.)

g) socialng terapeutické ¢innosti (tréninky pro podporu samostatnosti a sob&stadnosti)
Sluzba je poskytovdna na zakladé sjednané ,Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby*
a klienti za ni hradi pfisluinou mésiéni €astku, stanovenou podle platného Ceniku uhrad

poskytovanych sluZeb.

UBYTOVANI

a) Pokoje jsou klientim pfidélovany jednolizkové ¢&i dvoultizkové vidy po vzajemné
dohod€, na zékladé jejich poZadavkh a volné kapacity jiZ pii jedndni pied nastupem do

zafizeni.

b) Socidlni pracovnice sepife s klientem (pfipadné jeho zdkonnym zistupcem) Smlouvu
o poskytnuti sluzby socidlni péée. Zména pokoje je moznd pouze po piedchozi &i daldi

vzajemné dohod€ mezi klientem a poskytovatelem sluzeb (DSS).




¢) Po nastupu do DSS umozni klient (pokud si to pieje) pfihlaSeni k trvalému pobytu.
Zadatel predklada doklady, které jsou nezbytné k pHijeti do DSS (OP, karti¢ka zdravotni
pojistovny, aktudlni vymér dichodu v pfipad€, vznika-li narok na Zakonem o socialnich
sluZzbach 108/2006 Sb. stanovenou minimalni vysi 15 % zhstatku z dichodu, rozhodnuti

o piispévku na péci).

d) Pokoje klientl, koupelny a toalety jsou povazovany za osobni prostor klientii a vSichni
pracovnici v nich respektuji pravo na soukromi a diistojnost klienta (klepani, pouZzivani

zastény, moznost zamykani apod.)

RESPECT

e) Pokoje jsou vybaveny zdkladnim ndbytkem a vybavenim. Klienti maji mozZnost si je po

dohodé se zatizenim, pfipadné i se spolubydlicim, dovybavit vlastnimi osobnimi vécmi,

¢i drobnym nabytkem a elektronikou.
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f) Osobni v&ci klienta jsou oznaleny s inicialy klienta a oddé&leni, v&ci se ukladaji na mista
k tomu urcena (skfifi, noéni stolek, skiitiky). OSetujici personal provede soupis osobnich

véci klienta (elektronika, nébytek), které si klient sebou do zafizeni pfinesl a oznadi je

jménem klienta.

g) DvouliZkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v piipadé

manzehi, sourozenct, vztahu druh — druzka, rodi¢ — dits.

h) Klientim a zamé&stnanclim neni povoleno v zafizeni pfechovavat hygienicky zavadné

predmeéty, narkotika, chemikélie a zbrané.
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i)

)

Vé&ci pfidelené klientim DSS zlstavaji majetkem DSS. Klienti s nimi zachézeji Setrné
a pfi odchodu z DSS je vraceji ve stavu, ktery odpovidd délce jejich pouZiti. Tato

povinnost se vztahuje i na zaméstnance DSS.

= DSS

Koufeni v budové se povoluje klientim jen ve vyhrazenych prostorech. Koufeni ve
vlastnim pokoji je zbezpetnostnich divodi zakazdno. Zaméstnancim je koufeni
v budovach zakdzano. Zaméstnanci mohou koufit pouze ve dvofe v pfistfeSku (misto
vyhrazené pro kufdky) pouze o pfestavkach osobniho volna. Pouzivéni otevieného ohné
(napf. svi€ky), vafi¢a a jinych topnych téles na pokojich klientd se téZ z bezpe¢nostnich
diivodii nepovoluje. Persondl DSS je opravnén provést na pokoji klienta opatfeni ke

sniZeni pozarniho nebezpeci.
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3. USCHOVA PENEZNICH PROSTREDKU A CENNYCH
PREDMETU

a) Klient m4 moZnost poZadat povéfeného pracovnika DSS (socialni pracovnici) o p¥evzeti

cennych véci, vkladnich kniZek. PFevzeti téchto v&ci odpov&dny zaméstnanec potvrdi

vydanim dokladu o pfevzeti do uschovy, vkladni knizky a cenné pfedméty uloz do

trezoru a zavede je do evidence depozit klientd. Finanéni hotovost si miize uloZit na

depozitni ucet DSS, kde bude tato hotovost vedena pod jménem a pi{jmenim klienta.

b) Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci, které klient nepiedal k tschové
pfi vynuceném opusténi DSS (napf. hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni), povéieny

zaméstnanec poiidi jmenovity seznam a pfevezme tyto véci do ischovy.




¢) Pievzeti véci do uschovy dle pism. b) 1ze provést rovn€Z jejich zajist€énim (uzamcenim)
ve skiini na pokoji klienta, s vyjimkou pen&zni hotovosti, vkladnich knizek, Sperkti

a podobnych cennosti.

d) DSS nezodpovida za véci, cennosti, vkladni kniZky, penéZni hotovosti, bankovni karty,
které neptevzal do tischovy nebo k zabezpeceni dle odst. a), b) a c).

s ®
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DSS

e) UloZené cennosti budou klientovi nebo jeho zdkonnému zéstupci vraceny na zéklade€ jeho
zadosti, nebo pfi trvalém opusténi DSS, a to po podepsani pfedavaciho protokolu, ktery
s klientem sepiSe odpovédny zaméstnanec.

f) 'V pfipadé umrti klienta jsou tyto cennosti, vkladni kniZzky a finanéni hotovosti vydany

zakonnym dédictim na zaklad¢ pravomocného usneseni o dédickém fizeni.
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4, POUZj}A&Ni ELEKTRICKYCH SPOTREBICU, BEZPECNOST
A POZARNI OCHRANA

a) Klient miZe pouZivat vlastni elektrospotiebite (holici strojek, lednici, vysoused vlasd,
ventilator, stolni lampu, rychlovarnou konvici) za pfedpokladu fadného technického
stavu a dodrZeni bezpe¢nostnich opatieni pfi provozu. Kli€ovy pracovnik provede soupis
pouzivanych elektrickych spotfebicit klienta a zajisti pouZivani elektrospotfebida
klientem aZ po provedeni revize stavu spotfebi¢l externi firmou. Poplatky za revize si
hradi klient ze svych prostiedkd. Zamé&stnanci smi vyuZivat pouze elektrospotiebide

vedené v majetku DSS.

0n o
=! d

b) Klient miize pouZivat vlastni rozhlasovy a televizni p¥ijimag. Tuto skute¢nost oznami
socidlni pracovnici DSS. Poplatky spojené s uZivanim (koncesionafské poplatky), hradi

klient ze svych prostiedkii.




¢) Klient si po¢ina tak, aby neohroZoval zdravi své i zdravi ostatnich osob. Nevstupuje do
vyhrazenych prostor (technickych, dilenskych, pradelenskych, kuchyiiskych). V pfipadé

trazu (svého nebo jiné osoby) oznami okamzité tuto skute¢nost zaméstnanci DSS.
@ ] B
i S UL
"; ey ',“""

d) Klient pouziva jen bezpedné ptistroje a zatizeni. V pfipad€ nedodrZeni tohoto ustanoveni,

NS

kdy by mohlo dojit kurazu, mize byt vystaven zdkaz pouzivani tohoto zafizeni
v prostoru arealu DSS.
e) V piipadé, kdy dojde ke stavu nebezpeli, ozndmi klient neprodlené¢ tuto skute¢nost

zaméstnanci DSS.

Zdravi
sSkodlivé

f) Klient za Zadnych okolnosti nezasahuje do vyhrazenych zatizeni (elektrické rozvodné

sk¥ing, hydranty, protipoZarni ¢idla, ¢idla EPS atd.).
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g)

h)
i)

i)

PouZivani otevieného ohn¢ je v celém objektu DSS zakazano.

shutterstock.com 104590538

Klient db4 na to, aby nenechdval bez dozoru zapnuté elektrické zafizeni.

V pfipadé poZaru, opusti klient neprodlené zasaZeny prostor a oznami tuto skute&nost
kterémukoli zamé&stnanci.

Klienti i zaméstnanci jsou povinni sezndmit se s poZdrni poplachovou smérnici a

evakuaénim fadem.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

a)

b)

® sqp to O
a 3

— h bl S

Klient odpovida za §kodu, kterou imyslné zplsobil na majetku DSS, na majetku a zdravi
jinych klienti, zaméstnancii a dalSich osob, které se v aredlu KiiZatecka & p. 16
opravnéné zdrZzuji. Rozsah $kody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych piipadech
Skodni komise, ktera ptihliZi ke schopnosti konkrétniho klienta posoudit nasledky svého
jednani.

Zamestnanec odpovida za Skodu dle pfislu$nych ustanoveni zakoniku prace a ob&anského
zékoniku. Pokud by $koda nebo ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou
napliiovala charakter trestného &inu, bude fefena na podnét feditele DSS & poskozené

osoby v trestnim Fzeni.
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¢) VSechny osoby v DSS jsou povinné dodrZovat bezpefnostni a protipoZarni pfedpisy

a chovat se tak, aby pfedchazeli rizikovym situacim.

6. STRAVOVANI

ob&d

snidané

svadina veefe

a) Strava v DSS odpovida normam a hygienickym poZadavkiim. Na doporucéeni lékafe mtiZe

klient dostat dietni stravu. Klienttim s diabetickou dietou se podava i druha vedete.

b) V hlavni jidelné¢ DSS se stravuji klienti 2., 3. a 5. podlazi. Klienti maji pravo si zvolit,

kde se budou stravovat. Na pokojich je strava podavana klientim, ktefi pro prechodné

zhorSeni zdravotniho stavu nemohou opustit sviij pokoj. Na ostatnich podlazich (1. a 4.)

je strava dovéZena a podavana klientiim na jejich pokojich.

¢) Klienti si mohou od pondéli do patku vybirat snidané a ob&dy ze dvou nabizenych jidel.

d) Rozvrh vydéavani stravy:

Snidané

od 08:00 hodin

Obed

od 11:00 hodin polévka, od 12:00 hlavni
jidlo

Odpoledni svadina

od 15:00 hodin

Vecere

od 17:30 hodin

Druha diabeticka vedete (klienti s inzulinem)

ve 20:00 hodin

¢) Klienti jsou seznameni s jidelnim listkem prostiednictvim informa¢nich tabuli. Jidelni¢ek

je sestavovan vedouci stravovaciho useku a nutri¢ni terapeutkou. Jidelnicek se konzultuje

s vedouci oSetfovatelského a socidlniho useku a ¢leny Stravovaci komise.

f) Népoje jsou roznaseny pracovniky socidlnich sluzeb na pokoje klientti a po cely den jsou

déle k dispozici v kuchyiikach na jednotlivych oddé€lenich.

g) VDSS je ziizena Stravovaci komise (¢lenové: 5 zvolenych zdstupcti zifad klientd,

vedouci oddéleni, vedouci oSetfovatelského Useku, vedouci socialniho useku, vedouci

stravovaciho useku). Ve své ¢innosti se zam¢fuje na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty

a na uroveil stravovani.



h)

i)

k)

D

V piipadé pfipominek ke stravovani se mohou Kklienti obracet na &leny Stravovaci
komise, personadl kuchyn&, vedouci oddéleni, vedouciho provozniho tseku, vedouci
odetfovatelského useku, vedouci socidlniho useku nebo feditele DSS. Své pfipominky &
podnéty mohou klienti téZ pisemné vyjadfit do seSitu k tomuto éelu zfizeném, ktery visi
na nasténkéch jednotlivych oddélenich.

OdnéSeni naddobi a piibori z jidelny neni povoleno klientlim ani zamé&stnancim DSS.

Na jednotlivych oddélenich jsou pro klienty zfizené vybavené kuchyiiky, rychlovarnou
konvici a mikrovinou troubou, ktera slouZi pro ohfivani pokrmib, pro ptipravu kavy, &aje
apod.

Zbytky jidel se odkladaji do zvlastnich nadob, které odnaleni personal k likvidaci do
kuchyné€. Skladovéni zbytkli potravin na pokojich klientl neni vhodné. Personal DSS je
opravnén kontrolovat pokoje klientl a odstratiovat s védomim klienta p¥ipadné zbytky a
hygienicky zdvadné potraviny (opatfeni proti vyskytu a mnoZeni hmyzu a hlodavct).
Znecidtovani aredlu DSS odpadky, zejména potom jejich vyhazovéni zoken bude
povazovano za hrubé poruSovani Domovniho Fadu.

Zamgstnancim se poskytuje jedno jidlo za sniZenou thradu po splnéni podminek
(odpracovéni alespoii 3 hodin, neni soubé&h s poskytnutim cestovného, apod.)

Zaméstnancim je zakazano vynaset jidlo mimo jidelnu Domova.

7. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

a)

DSS poskytuje a zajiftuje klientdm nezbytnou oSetfovatelskou péci vlastnimi
kvalifikovanymi pracovniky — vSeobecnymi sestrami. Potiebu lékaiského vySetteni nebo
oSetfeni hlasi klient sluzbu konajicimu vedoucimu odd&leni, pracovnikim v socialnich
sluzbich, nebo pfimo tuseku oSetfovatelské pée. Do zafizeni dochazi dle poticby

prakticky smluvni 1éka¥, psychiatr, zuba¥, oéni.
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b)

d)

g2

h)

Po néstupu do DSS se klient podrobi vstupni léka¥ské prohlidce u praktického 1€kate
dochazejictho do Domova, u kterého bude zaregistrovan.

Pravo na volbu jiného praktického lékafe neni dot€eno. V tomto piipad€é neni
v moZnostech poskytovatele zajistit 1ékafské oSetfeni, psani receptli, objedndni na
vySetieni, pfevozy €i zajisténi zdravotniho materidlu. Tyto ukony si zajiStuje klient sam
nebo s pomoci rodiny.

Pfipravu, podavani 1€kii a potiebné oSetfovani podle pokyntl 1ékaie zajistuji v zafizeni
vieobecné sestry, a to v dohodnutych casech.

Léky, které si klient zakoupil sam nebo ziskal jinym zplisobem a bez souhlasu lékafe,
provadi jejich uZivani na svou zodpovédnost. TotéZ plati pro klienty, ktefi se rozhodnou

uzivat léky samostatné bez pomoci personalu.

(T depophaica

Piedepsané 1éky ma klient moZnost si vyzvednout v jim zvolené 1€karné€ sam, ptipadné
vyzvedavani 1€kt zajisti poskytovatel u smluvni 1€kamy.

Je ve vlastnim z4jmu klientid, aby se fidili pokyny oSettujicich 1ékaii a dodrZovali pii
nemoci doporuceny lécebny reZim. Pracovnici v pfimé péci je v tom podporuji.
Poskytovéani zdravotni péce, 1€ki, zdravotnich pomticek a zdravotnického materidlu se
Hdi platnymi pravnimi pfedpisy.

V ptipadé oSetfeni a vySetfeni u odbornych 1ékaiti ve zdravotnickych zatizenich je dle
potieby klienta zajisténa preprava a doprovod (dle doporuceni oSetfujiciho praktického

Iékafe).
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8. HYGIENA

b)

d)

DodrZzovéani b&Znych zasad osobni hygieny je nezbytnym ptedpokladem pobytu klienta
v DSS.

Pracovnici v pfimé péfi GCinn¢ pomahaji klientim pfi udrZovani &istoty a pofadku
v osobnich vé&cech, skiinich, no€nich stolcich apod. (dle individudlnich potfeb klienta).
Pfi kontrole dodrZovani hygieny je postupovano korektn€, se souhlasem klienta a
s povinnosti zachovani distojnosti klienta.

Klienti dodrzuji ranni a vederni hygienu. Maji moZnost se sprchovat podle vlastni
potieby, samostatné nebo s pomoci persondlu. Miru podpory a pomoci personalu pfi
celkové hygiené si stanovi klient dle svych schopnosti a potieb ve svém individualnim
planovani. Soucasti koupele je i stithani nehtii na rukou.

Stithani vlast a pedikuru v DSS lze zajistit na poZadani pracovniky smluvni provozovny
a klienti si tyto sluzby hradi z vlastnich prostfedki.

Znecisténé osobni pradlo klientd se odevzdiva k vyprani do ustavni pridelny. Prani,
Zehleni a drobné opravy pradla je Gétovéno klientim v Ghrad€ za bydleni dle platnych
predpisi.
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9. DOBA KLIDU

d)

No¢ni klid je v DSS stanoven v dobé€ od 22:00 — 06:00 hodin rano, poledni klid od
skonceni ob&da do 13.30 hodin.

V dobé noéniho klidu nesmi byt klient ruSen s vyjimkou nutnosti podat léky nebo
poskytnout nutnou oS$etfovatelskou ¢i obsluZznou péci.

V dobé& noéniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas ¢i sledovat televizi, pouze pokud
neru$i ostatni spolubydlici.

Klienti, zam&stnanci, i niv§tévnici DSS omezuji vznik rufeni klidu i v ostatni dobu,

nebrani-li tomu provozni divody.



10. VYCHAZKY MIMO AREAL DSS

a) Klienti mohou vychézet a pobyvat mimo areal DSS dle své ville.

b) Je vhodné, aby klienti odchazejici mimo aredl DSS oznamili svilj odchod, misto pobytu
a ptedpokladanou dobu navratu sluzbu konajicimu persondlu a v pfipadg, Ze se nedostavi
k n€kterému z hlavnich jidel. Nejednd se o omezovani osobni svobody, nybrZ vyhradng

o jejich bezpeénost.

11. POBYT KLIENTA MIMO DSS

NEMOCNICE

a) Za den pobytu mimo DSS se povazuje kalendafni den, kdy klient pobyva mimo Domov
a neodebral 7adné z dennich jidel.

b) Pied odchodem klienta mimo DSS mu budou vydany potfebné 1éky a karti¢ka zdravotni
pojistovny (pokud je potfeba), popt. oblansky priikaz, ma-li ho klient na vlastni Zadost
v uschové u vedouci oddéleni. Pokud ma klient soudem ustanoveného opatrovnika,

klientovi se vydava OP (popt. kopie).

19
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¢) Klient ma narok na nihradu za neodebranou stravu v den odchodu, nahlési-li pobyt mimo
DSS minimaln€ 1 den doptedu do 7:30 hodin rano pfed odchodem slouZicimu personalu,
viz. vnitini smérnice DSS o vytétovani nakladi pti pobytu klienta mimo zafizeni. Pokud
planuje pobyt mimo DSS o vikendu a pondéli, je nutné odchod, nahlasit v pétek.

d) Za cely kalendaini den mimo zafizeni se po zaplaceni uhrady vraci 100 % hodnoty
potravin (bez provoznich reZii na stravovani).

e) Pii pobytu klienta mimo zafizeni se po zaplaceni thrady za péc¢i vraci 50 % z ptispevku
na péci. Piispévek na péi se vraci pfislusnému tfadu v piipadé, kdy je klient po cely
kalendaini mésic hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni.

f) Vpfipadé, kdy ma klient znedostatku piijmi snizenou uhradu, bude mu i vratka

vyuctovavana ve sniZzené ¢astce nakladi za pofizeni potravin.

12. NAVSTEVY V DSS

T =

® O
=
——4/y DSS U=

a) Navstévy jsou v DSS vitany, protoZe podporuji udrZeni jejich socidlnich vazeb na

?{,.
(i

pfirozené prostredi a blizké osoby.

b) Klienti mohou pfijimat navitévy v dobég:

Pokoje dvoultiizkové Denné 14:00-18:00 hodin
Pokoije jednoltizkové Denné 08:00-20:00 hodin
Spolecné prostory a Denné 08:00-20:00 hodin
vestibul
Klienti v paliativni péci Denng Neomezené

¢) Navstévy na dvouliZkovych pokojich mimo vyhrazenou dobu je moZné umoZznit po
dohod¢ se sluzbou konajicim pracovnikem na oddéleni a déle jen se souhlasem

spolubydliciho.
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d) Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v DSS nebo naruSovat soukromi ostatnich klientd.
V pfipad€ poruSeni té€chto zasad jsou zaméstnanci DSS opravnéni vykazat navstévnika
z aredlu DSS popf. poZzadat o zakrok policii. Navitévy nesmi do zafizeni nosit nebo zde
pouZzivat nebezpecné latky ¢i predméty.

€) Klienti se mohou vzijemné na pokojich navstévovat pfi respektovani spolubydliciho.

f) Pii mimofadnych udélostech (napf. hromadném vyskytu infekéniho onemocnéni) miize

feditel DSS nadvstévy na nezbytné dlouhou dobu omezit &i zcela zrusit.

13. KULTURNI ZIVOT V DSS
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a) Klienti DSS se mohou podle svych z4jmi a zdravotniho stavu ziadastiiovat spoledenskych
a kulturnich akci v Domové i mimo né;j.

b) Klientim je k dispozici knihovna, klubovny, ergo dilna, kavarni€ka, ergo kuchyiika,
Socialné terapeuticka dilna Jitfenka (kavarna) ve vstupni hale.

¢) Kulturni a spolefensky Zivot v DSS organizuji pro klienty pracovnici volnodasovych
aktivit, ktefi spolupracuji se spoleenskymi organizacemi, kulturnimi zafizenimi, $kolami
apod.

d) . Klienti maji moZnost objednat si denni tisk a Casopisy u socidlnich pracovnikt dle

vlastniho vybéru na vlastni naklady.
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Klienti se mohou samostatné vénovat své zajmové &innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji

rozsah nejsou na tkor jejich zdravi, nenaru$uji klid nebo neohroZuji zdravi a bezpec¢nost
ostatnich klientdi, pracovnikti DSS a pokud konkrétni zdjmovou ¢innost podminky v DSS

dovoluji.

15. VYPLATA DUCHODU (ZUSTATEK DUCHODU PO
ODECTENI UHRADY)

a) Zustatek dichodu po odedteni uhrady za sluzby v DSS se vyplaci vidy 12. v daném
mésici. Pfipadne-li tento den na sobotu, zistatek diéichodu po odeéteni thrady se vypléci
v pondéli 14. pfislusného mésice. Piipadne-li tento den na nedéli, zlistatek diichodu po

odetteni Ghrady se vyplaci v pondéli 13. pfislu§ného mésice.

|
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b) Zistatek diichodu po odeéteni uhrady vyplaci depozitni (i€etni socidlni pracovnice za
piitomnosti jednoho sv&€dka na pokojich klientd. Pokud neni klient schopen podepsat
pievzeti zlstatku, uskute¢ni se toto pfevzeti za piitomnosti dvou sv&dkd, ktefi svym
podpisem dosvédéi predani penéz klientovi.

c) Neni-li klient schopen disponovat se svym kapesnym, miZe povefit rodinného
pfisluSnika nebo opravnéné zameéstnance DSS, a to na zékladé pisemné plné moci
k hospodateni s financemi. Zplnomocné&na osoba je uvedena ve Smlouvé o poskytovani
sociélni sluZby, kterd je s klientem sepisovéna pifi nastupu do DSS.

d) Za klienta, ktery je omezen ve svépravnosti, miZe pfebrat zistatek dichodu po odeéteni
jeho opatrovnik. Opatrovnik miZe udélit plnou moc (ve Smlouvé o poskytovani sociélni
sluzby poskytovateli DSS k hospodafeni se zistatkem dichodu a provadéni ndkupli za

klienta omezeného ve svépravnosti.

16.POSTOVNI ZASILKY
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a) Klienttim jsou postovni zasilky doruovany kazdy pracovni den.

b) Baliky a doporudené dopisy jsou vydavany klientim socialni pracovnici proti podpisu.
Postovni doru€ovatelka musi donaset baliky nebo doporudené zasilky klientiim, ktefi si
toto sami pieji.

c) V pfipad€, kdy klient neni schopen podpisu, potvrdi pfevzeti doporugené zasilky v jeho

pfitomnosti socidlni pracovnice a svédek pievzeti.
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17. STIZNOSTI A PRIPOMINKY

o
MiiZete podat stiznost, @ kdyz se Vam né€co nelibi s :

Nebo stiznost napsatfg/éa vlozit do schranky

-
Do 30dnt  ® budete mit odpovéd.

CaC)

e e e
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MAM PRIPOMINKU
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JSEM TADY SPOKOJENY

BOJIM SE
NEKDO MI UBLIZUJE
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~

NELIBi SE MI TADY
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b)

d)

Klienti mohou podavat stiZnosti na sluZby poskytované v DSS, chovéni a jednani
zaméstnanci ¢i klientl, a to ustng nebo pisemné. Stiznost miZe byt podana kterémukoli
pracovnikovi, vedouci socidlniho useku, vedouci oSetfovatelského tiseku, nebo piimo
tediteli DSS.

K podéni stiZznosti ¢i pfipominky je moZno vyuZit i anonymni schranky umisténé ve
vstupni hale, ktera je denné kontrolovana socialni pracovnici.

Klienti maji moZnost si podat stiZnost u nadfizeného orginu DSS, kterym je jeho
ztizovatel: Krajsky tGfad Usteckého kraje, odbor socidlnich v&ci, Ministerstvo prace
a socialnich véci, dale u Vefejného ochrance prav, v obdanskych poradnach & se mohou
obratit na Cesky helsinsky vybor.

Klienti jsou informovani o zptisobu podavani stiznosti.

DSS ma pro podéavani stiZnosti vypracovéana vnitini pravidla, se kterymi jsou seznidmeni
klienti 1 zaméstnanci.

Pfi vyfizovani stiznosti se postupuje podle platnych pravnich predpisti o vyfizovani

stiZznosti.

18. OPATRENI PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU




b)

d)

19.

b)

Pokud klient opakované poruSuje Domovni fad a zisady obcanského souZiti
a odpovédnym pracovnikim se nepodaii sjednat napravu, projedna feditel DSS
s klientem jeho piestupek a vysvétli mu, jaké chovani a jednani se od ného ofekava
a pouci ho o nésledcich, které by pro ného mohlo mit dal$i poruSovani kdzné a potadku.
Za zavazné poruSovani pofadku a spoleéného souZiti je zejména povazovano: nevhodné
chovéani z disledku nadmémého pozZivani alkoholu a ndvykovych latek, vyvolavani
neustalych konfliktd, agresivita nesouvisejici s postizenim nebo onemocnénim klienta,
neopravnéné fyzické napadani personélu a ostatnich klientt, hrubé a vulgarni chovani.
Podle zavaznosti 1ze uloZit tato opatfeni:

= Pisemné napomenuti o poruSeni Domovniho fadu.

= Vypovézeni smlouvy o poskvtovani socialni sluzby DSS.

Jedna-li se o chovani ¢i jednani, jejichZ posouzeni &i vySetfeni patii do pravomoci organti
policie ¢i organt ¢innych v trestnim fizeni, je feditel DSS ¢&i povéfeny pracovnik povinen

ucinit pFislusné oznameni.

DOMACI ZVIRATA A NAVSTEVY SE PSEM

infleesiuck o - 588955453

Klienti nemohou vlastnit v zafizeni ko¢ky ani psy. Po predchozi dohod¢ s vedenim
zafizeni mohou chovat napf. drobné ptactvo v kleci, aviak za pfedpokladu, Ze jsou
schopni se 0 né¢ piim¢fené samostatné starat, zajistit jejich nezbytnou veterindrni péci a
maji dostatek finanénich prostedki na jejich zaopatieni.

Chov vlastniho zvifete je dale podminén souhlasem ostatnich klientd, kterych se to tyka
(spolubydlici klienta).
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g)

20.

d

Névstéva se psem se nahlasi pti vstupu do budovy recepéni, kterd zapise jméno majitele
psa do knihy, datum a ¢as ptichodu a za kym majitel psa dochazi.

Majitel pfedlozi recepéni ofkovaci prikaz psa, pokud by pes byl v zanedbaném stavu,
jevil znamky koZni nemoci nebo projevoval neklid &i agresivitu, recepéni nedovoli vstup
psa na oddéleni.

Pes nesmi volné b&hat po zafizeni a v dal$ich prostorech DSS. Musi byt veden na voditku
a zabezpecen nédhubkem (ko§ikem). Malé4 plemena mohou byt v taice.

K tomu, aby mohl majitel psa vstoupit na dvoultizkovy pokoj je vyZzadovan souhlas
spolubydliciho.

DSS Litvinov si vyhrazuje pravo nevpustit psa i se viemi vy$e uvedenymi podminkami

do objektu, ma-li proto jiné zavazné davody.

RADA OBYVATEL A STRAVOVACI KOMISE

AUDIT COMMITTEE -

shutterstock com - 2714805797

Klienti si voli ze svého oddéleni pro rizna jednéni s vedenim DSS své zastupce — tzv.
Radu obyvatel.

Rada obyvatel deleguje své zastupce do stravovaci komise, ktera se podili na zpracovani
jidelniCku a vyfizovéni pfipominek ke stravovani.

Zastupci rady obyvatel se schazi svedenim DSS na pravidelnych informaénich
schiizkach. Zapisy, zdvéry a informace z téchto setkéni jsou pro ostatni klienty vyvéseny
na oddélenich.

Rada obyvatel héji a prosazuje zajmy a prava ostatnich klientd. Pfedklada vedeni DSS

naméty, ptipominky, pfipadné i stiZznosti k feSeni.
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21. UKONCENI POBYTU V DSS

¢ VYPOVED?

a) Pobyt v DSS kon¢i na zakladé:

= Pisemné Zadosti o ukonéeni Smlouvy o poskvtnuti socidlni sluzbv klienta (nebo

ieho zdkonného zastupce).

= Rozhodnutim o ukonéeni Smlouvy o poskvinuti socialni sluzby ze strany

poskvtovatele (v pfipadé hrubého poruSovani Domovniho fadu).

= Umrtim klienta.

b) Klient miZe byt ze zafizeni propustén, jestlize hrub¢ porusuje pofadek nebo jestlize dalsi

poskytovani péce neni ucelné nebo potiebné.

22.ZAVERECNA USTANOVENI

S Domovnim fadem jsou seznameni vSichni klienti i zamé&stnanci DSS, nové pfichozi pak
nejpozdé€ji do 5 dnil po nastupu do DSS.
Domovni fad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance DSS. Je vyvé&Sen na kazdém

oddéleni na viditelném misté.

V Litvinove dne 6. 3. 2026

Ing. Vladimir Vopelka
feditel DSS Litvinov
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Pouzity internetovy zdroj licencovanych piktogrami:
https://www.google.com/search?q=piktogram+1%C3%A9ky&client=firefox-b-
d&hs=5Q69&sca_esv=643cd21dc826a565&udm=2&biw=1536&bih=739&sxsrf=ANbL-

n6XUmRGErV 1olFWATM-7-
N90QEZg%3A1772300136715&ei=aCejaauwK_6sxc8Pxp3MCQ&ved=0ahUKEwirhNbA3PySAxV-
VVEDHcYOMwEQ4dUDCBI&uact=5&oq=piktogram+1%C3%A%%y&gs lp=Egind3Mtd216L WItZyIPcGlrdG9
nemFtIGzDqWtSMgQQABgeSPY WUPMEWK cUcAN4ATABAJgBT6AB2gKqAQEIUAEDYAEA-
AEBmMAIToALHASICBxAjGCcYyQLCAgUQABIABMICBhAAGAgYHpgDAIgGAZIHATigB 0SsgcBNbgHI
gPCBwcyLTMuNC4xyAdNgAgA&sclient=gws-wiz-img
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