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Standard ¢. 2 - Ochrana prav osob



1 Kritéria standardu ¢. 2

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim,
vnichz by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zdjml se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni

sluZzbu, v¢etné pravidel pro feSeni t€chto situaci; podle té€chto pravidel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijiméni dard; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje — viz Smérnice €. 33/2013 — Pravidla pro piijimani

finan¢nich a vécnych darti

2 Cil standardu

Poskytovat sluzby na zdklad¢ jasnych pravidel a postupti, kterd chrani prava klientd,
predchazeji stietim zajmu klientd a pracovnikd, ktefi sluzby poskytuji. Zajistit respektovani
prav klientt,, vytvofit podminky pro plnéni zdvaznych norem a pravidel.

Klient ma pravo na celostni péci. Pravo na individuélni pfistup na zéklade€ biografie.

Klienti jsou svobodni a rovni v distojnosti i pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromléitelné a nezruSitelné.

Klient muZze ¢init, co neni zadkonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co zakon
neuklada.

Kazdy klient je zpdsobily mit prava. Prava plati i pro klienta, ktery je omezen ve
svépravnosti.

Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaruCena. Omezena muiiZze byt jen v piipadech
stanovenych zakonem.

Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo poniZujicimu zachézeni,
nebo trestu.

Osobni svoboda klienta je zaru¢ena.

Kazdy klient ma pravo na to, aby byla zachovana jeho lidska distojnost, osobni &est, dobra

povést a chranéno jeho jméno.



Kazdy klient m4 pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a rodinného Zivota.
Kazdy klient ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim

nebo jinym zneuZivanim udajt o své osobé
3 Prava klientii Domova se zvlastnim rezimem (DZR)

Piijetim do DSS Litvinov - Janov ma klient pravo na ochranu pfed jakoukoli formou
zneuZivani a diskriminace ze strany poskytovatele ¢i jeho zaméstnanci. Klient mize byt
zdravotné postiZeny ¢i omezeny ve svépravnosti, ale tim automaticky neni zbaven svobody a
ostatnich lidskych prav a svobod.

Lidska prava klientd socidlnich sluZeb spocivaji v né€kolika zékladnich zdrojich €i pramenech

a vnitfnich dokumentech organizace, kterymi se pracovnici zafizeni #idi:

Ustava Ceské republiky

Vieobecnd deklarace lidskych prav
Listina zakladnich prav a svobod
Obcansky zakonik

Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

Vyhlédska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

vV V ¥V ¥V V¥V V¥V

sluZzbach

Eticky kodex pracovnika DSS Litvinov — Janov — DpS

Domovni ¥ad DSS Litvinov, Kfizatecka 16

Standardy kvality socialnich sluzeb

Metodické postupy k jednotlivym standardiim kvality socidlnich sluzeb

Pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiZznosti

v V V V V V¥V

Smlouva o poskytnuti sluZby socidlni péce



4 Zakladni prava klientu

v VvV

V. V V V¥V

YV V.V V V V¥V

pravo na zajist€ni zdravotni péce

pravo na poskytovani ofetfovatelské péce

pravo na poskytovani kvalitni pH{mé obsluzné péfe podle miry schopnosti péce
o vlastni osobu, sob&staénosti a individualnich potfeb

pravo na podporu a pomoc Vv Gsili o socidlni zaclenéni do pfirozeného prostiedi

pravo na zékladni socidlni poradenstvi

pravo na ochranu pfed diskriminaci

pravo na svobodné vyjadieni svych ndzord na poskytované sluzby, moZnost projevit
svou vili, pravo si stéZovat bez jakychkoli negativnich disledkt pro sté¢Zovatele

pravo na podporu a pomoc pfi napliiovani osobnich cill, pfi uspokojovani svych
potieb a tuzeb v ramci socialni sluzby

pravo na moznost podstoupeni pfiméfeného rizika, podobné& jako je tomu v piirozeném
prostiedi

pravo na individualni, distojny a respektujici ptistup pracovnikii, ve smyslu vnimani
klienta jako jedine¢nou osobnost se svou minulosti, svymi vzpominkami, radostmi
1 bolestmi

pravo na klidné, pifjemné prostiedi, které bude vco nejvétsi mife prizplisobeno
prirozenému dom:dicimu prostiedi

pravo na respektovani soukromi a intimity ze strany zamé&stnanci

pravo na svobodny pohyb, osobni svobodu, stejn€ jako v pfirozeném prostiedi

pravo vlastnit majetek

pravo na ochranu osobnich udajt

pravo na respektovani politickych, ndbozenskych a jinych nazort kliente

pravo na ochranu pied pfedsudky a negativnim hodnocenim (SQSS1)



5 Povinnosti klienti DZR

Pii jejich formulovéni zatizeni vychazi zeyména z té€chto dokumenti:

» Obcansky zdkonik
> Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby
» Domovni ¥4d DSS Litvinov

Obecné platna norma fiké, Ze tam, kde zaéinaji prava jednoho, kon¢i prava jiného - tzn. Ze
nikdo nesmi zneuZivat svych prav na tkor ostatnich - &lanek 17 Evropské timluvy - pfiklad:
tato povinnost je zietelnd napf. v ptipadech, kdy klient obtéZuje své okoli napf. tim, Ze kouii
na pokoji, nadmémeé pije alkohol a svymi projevy rusi ostatni spolubydlici, naruSuje

soukromi, pravo na bezpeci, pravo na svobodny pohyb apod.

Obecné by si mél byt klient Domova védom, Ze skuteCnost, Ze je klientem socialni sluzby
neznamend, Ze mu bude tolerovano jednani a chovani, které by b&Znému ob¢anovi tolerovano

nebylo.

» Klientim lze uklédat pouze takové povinnosti, které maji oporu v zdkong&.

» Za poruSovani povinnosti jsou klienti odpovédni jako kazdy ¢loveék, a to véetné
odpov&dnosti trestni & spravni - napt. spachani piestupku proti ob&anskému souZiti.

» Klient nebo jeho opatrovnik by mél védét, Ze v piipadé poruseni svych povinnosti at’
stanovenych pravnimi pfedpisy, ¢i Smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby, ponese za
své jednani nasledky.

» Klient si musi byt védom a poskytovatel by mél na tuto skuteénost upozoriiovat, Ze
pokud bude opakované ostatni kliente rusit, omezovat ¢i napadat, miize mu byt ze
strany poskytovatele Domovl socialnich sluZzeb Litvinov, p. o. zruSena smlouva

o poskytovani soc. sluzby.



6 Zakladni povinnosti klienti

>

vV V V V V VY

Neposkozovat umyslné majetek zafizeni a uhradit ptipadnou §kodu jimi zptisobenou,
a to v rozsahu stanoveném ob¢anskym zékonikem ve zné€ni pozdgjsich predpisti.

V pfipad€ vyplaty zdkonem stanoveného zlstatku z diichodu ve vysi 15 % je klient
povinen doloZit pfi nastupu do zatizeni poskytovateli doklad o vySi pf{jmt pro potfebu
stanoveni thrady.

Uhradu za ubytovéni, stravu a sluzby hradit ve sjednané vysi a terminu.

Neporu$ovat zasady ob&anského souziti.

Koufit jen ve vyhrazenych prostorach.

Hradit doplatky za léky a zdravotnické prostiedky.

Hradit telekomunikaéni poplatky a revize za piistroje ve vlastnim uZivani.

Dodrzovat zasady osobni hygieny a udrzovat pofadek v uZivanych prostorach, pokud

to dovoluje jejich zdravotni stav.

7 Pravidla pro predchazeni situacim, pri kterych by mohlo dojit
k poruSovani prav klienti

Toto vnitini pravidlo stanovuje oblasti, kde by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim

sluzeb, k poru$eni prav klientt a dale preventivni opatieni proti poruSovani.

Oblasti moZného poruSovani prav

7.1 Prdavo na soukromi

Zaméstnanci musi respektovat védomi, Ze kazdy klient ma pravo na to:

>

>

>

>

byt chvili sam nebo se svymi blizkymi (i jinymi klienti) a pfitomnost personilu
v téchto chvilich je moZna jen s jeho souhlasem,

mit vZdy zajisténé soukromi a diistojnost pfi pfevlékani, osobni hygieng, toaleté atd.,
pokud neni nutné asistence,

aby jeho soukromi a detaily osobniho Zivota nebyly pfedmétem posméchu ze strany
personalu,

vytvafet a mit vytvafeny podminky pro ,,vlastni misto“ v zafizeni - pokoj, vlastni

koutek.



Vymezeni préva soukromi v podminkéach zatizeni:

SOUKROMI zahrnuje:
» prostor pridéleného pokoje kliente
» diskrétni prostiedi, ve kterém probihaji Gfedni jednani, oSetfovani, Ukony péce
» veskeré informace sdélené klientem jako soukromé

» informace zaznamenané do dokumentace klienta

7.2 Prostor pridéleného pokoje klienta

Klienti Ziji v jednoliZkovych a dvoultizkovych pokojich. Kazdy pokoj je uzamykatelny
a klient ma mozZnost mit kli¢ od pokoje u sebe. V piipadé ztraty vlastni vinou si klient
pofizeni nahradniho kli€e hradi z vlastnich prostfedkli. Kazdy klient ma ve svém pokoji
alesponi jednu ¢ast nabytku uzamykatelnou, od které ma kli¢ u sebe. Nahradni kli¢e od pokoje
¢i uzamykatelné skifiiky jsou uloZeny v trezoru u vedouci jednotlivého oddéleni, ktery za

bezpeéné uloZeni kli¢h nese odpoveédnost.

Pied vstupem do pokoje klienta je kazdy pracovnik povinen zaklepat a zeptat se klienta, zda
miiZe vstoupit, rozsvitit, vyvétrat, uklidit apod. Pokud neni klient v pokoji pfitomen, nebude
persondl do pokoje vstupovat, pokud se pfedem s klientem nedomluvi jinak. Klient ma pravo
odepiit piistup do pokoje personalu ¢i jinym lidem, pokud si to sam pfeje. Pokud dojde
z n&jakého divodu ke vstupu do pokoje bez védomi klienta v dob€ jeho nepfitomnosti, klient
je o tom nasledn& informovén a je mu sd&len dtivod. Uklid osobnich véci (ve sk¥ini, stolku,
sk¥ifikach je provadén se souhlasem klienta a za jeho pfitomnosti. Ve vyjimeénych piipadech
(pobyt kliente mimo zafizeni - dovolena, hospitalizace) se uklid provadi za ptitomnosti
svédka a s védomim a souhlasu vedouciho oddéleni. Nepteje-li si klient své v&ci ve stolku,
skifnich uklizet, bude toto pfani respektovano za pfedpokladu, Ze nebudou do téchto prostor
ukladany a shromazd’oviny véci a potraviny podléhajici zkaze, jejichz skladovéni je
nehygienické. V takovém pfipad€ bude upfednostnéno pravo na ochranu zdravi a stolek ¢i
sk¥in bude uklizena.



Klient ma moZnost si vyzdobit ¢i dovybavit sviij pokoj (na dvoulizkovém pokoji se klienti
musi spole¢né dohodnout a navzijem se tolerovat) drobnymi pfedméty, ¢i elektronikou
(televizor, lednice, radio, rychlovarna konvice, obrazky, lampicka, porcelan apod.) dle svého
vkusu. Persondl nema pravo sosobnimi v€cmi klienta, jakkoliv manipulovat bez jeho

souhlasu.

7.3 Omezeni volného vyuziti viastnich pokoju a jinych spolecnych pobytovych
prostor

ReSeni: zamé&stnanci jsou povinni b&Zné umonit klientim vyuZivani vlastnich pokoji dle
jejich volby po cely den a dale jsou volné piistupné (neuzamcené) viechny spolecné prostory
a mistnosti, které klienti mohou uzivat kdykoli - WC, koupelny, kuchyiiky, klubovny, jidelny,
televizni mistnosti, kufarny). Nékteré mistnosti jsou v nepfitomnosti persondlu zaméené —
ergo dilny, cviéna ergo kuchyiika. Divodem je nebezpeéi urazu klienta ¢i riziko odcizeni,
znieni véci nebo materidlu ve vlastnictvi DSS Litvinov. Klienti maji moznost poZadat
personal o odem¢&eni mistnosti popt. doprovod do té€chto mistnosti, pokud zde cht&ji provadét

aktivity.

7.4 Mald mira soukromi p¥i vyuZivani koupelen a WC

Reseni: v koupelng i na WC se klient mize zamknout otoénym kliSem zevnitf, nebo klidem.
Zaméstnanci poskytuji dohled a asistenci klientim p#i koupani (¢i pii pouziti WC), je-li klient
nesobéstatny, a to vidy po pfedchozi domluvé a na zakladé pfani klienta. Pokud klient
projevi pféni, Ze nechce mit poskytnutou podporu p#i hygiené, je mu vyhovéno za

ptedpokladu, Ze jeho schopnost v této oblasti je zachovana s pfiméfenym rizikem.
7.5 Zajisténi soukromi p¥i provddént hygieny, oblékani

Tyto sluzby probihaji v pokoji klienta, nebo ve spoleéné koupeln€¢ za piitomnosti
nejnutn&j¥iho poétu personalu s ohledem na piéni a potfeby klienta. Koupelny a WC (muzi,
Zeny) jsou zevnitf uzamykatelné otoénym zidmkem a na dvetich koupelen jsou jesté cedule
s napisem - VOLNO ¢&i OBSAZENO, které klienti mohou oto¢it dle aktualni situace. Pokud
potiebuje klient pfi své hygiené asistenci, dozor, pé¢i persondlu, dba personal na zabezpeceni

intimity - zaviené dvefe pfi hygiené, pii pievazeni do koupelny a zpét je klient oblecen.



Na dvouldzkovém pokoji se pouZiva u imobilnich klientti pfenosna dé€lici zasténa mezi 1Gzky
pii odisté, pfevlékani, pouziti podlozni misy ¢&i oSetfovani. Zaméstnanci jsou povinni
o zptisobu pomoci pii provadéni hygienické péée se s klientem pfedem domluvit a zohlednit
v individualnim planovéni jejich potieby.

Dodrzovani ochrany soukromi kontroluje vedouci oddéleni a vedouci sociilniho tiseku
piimou kontrolou, informacemi od kliente.

Utedni jednéni, administrativni ukony s personalem & vedenim zafizeni probihaji bud’
v kancelafich, nebo podle ptéani kliente v jeho pokoji.

Klienti se mohou kdykoli navzijem nav$tévovat a schazet ve svych pokojich ¢ ve
spolefenskych prostorach dle své vile.

V ordinaci useku oSetfovatelské péce, se provadi pfevazna ¢ast vySetfeni lékafem a oSetfen.

Imobilni klienti mohou byt vySetieni a ofetieni i na svych pokojich.

7.6 Manipulace s osobnimi vécmi klienta bez jeho souhlasu, nap¥. pri
hledani néjaké véci, Cistého pradla pred celkovou koupeli apod.

Regeni: klient vlastni soukromy majetek, proto je neptipustnd jakdkoliv manipulace s jeho
vécmi bez ptedchoziho souhlasu. Timto se rozumi, Ze jakékoliv projeveni nesouhlasu kliente,
nejenom slovniho, ale i neverbalniho (napf. mimika, gesta, vydavané nesouhlasné zvuky aj.)
je nutné brat v ivahu a respektovat ho. Povinnosti pracovnika je si vZdy souhlas od klienta
vyzadat a také zkoumat, zda za kliente ned€lame né&jaké Einnosti a ukony, které je schopen
zvlddnout sam, coZ by mohlo pfispét k jeho zneschopriovani a zavislosti na sluzbé, Personal
nikdy nesmi manipulovat s osobnimi v€cmi kliente ve sviij prospéch. Pokud tato situace
nastane, bude dale projednavana dle platnych vnitinich pravidel organizace.

Situace, kdy je moZné s ur€itymi osobnimi vécmi kliente manipulovat bez jeho souhlasu:

» situace, kdy hrozi riziko ohroZeni Zivota ¢i zdravi samotného klienta &i zdravi
ostatnich klienti — persondl mé& moZnost po vyhodnoceni vaznosti situace vstoupit do
pokoje klienta a manipulovat s jeho v&€cmi i bez souhlasu, napf. musi zabalit o$aceni
a osobni potfeby pii ndhlém odjezdu dezorientovaného kliente, ¢i klienta v bezvédomi

k hospitalizaci ¢i na oSetfeni po Grazu.



7.7 Prdvo na dustojné respektovdni osobnosti

Vymezeni pojmu DUSTOJNE RESPEKTOVANI osobnosti v podminkach zafizeni:

» respekt k soukromi, v komunikaci a pfi jakémkoli kontaktu s klientem

» dodrzovani norem spole¢enského chovani

> respekt k osobnosti kliente i mimo pfimy kontakt s nim
Preventivni opatieni
Klient md priave byt oslovovin tak, jak si sim pFeje. Jeho p¥ini bude uvedeno
v individudlnim plinu a bude respektovano personalem. Pokud neuvede klient vyslovné
pFini, bude oslovovin ,Pani nebo Pane a pripojenim piijmeni“, popFipadé titulu.
Personil nesmi pouzivat nevhodnych prezdivek pri oslovovini ¢i jednostranné tykani,
pokud si to klient vyslovné nepieje.
Personal je povinen respektovat intimitu a stud klienta pfi osobni hygiené.
Pfi komunikaci sklientem personal respektuje osobnost klienta, pfizpisobuje se jeho
schopnostem a moznostem porozumét, dba na o¢ni kontakt a ton hlasu, nepouZiva ironii ani

familiarni chovani.

7.8 Pravo na viastni rozhodovani

Vymezeni PRAVA NA VLASTNI ROZHODOVANI v podminkéch zatizeni.

Vlastni rozhodovani a uspokojovani v§ech svych potieb a naplnéni individualniho programu
klienta musi byt v souladu s pravidly, ¥idy a normami platnymi v za¥Fizeni (Domovni fad,
Provozni fad, PoZarni fad, apod.) a nesmi ohroZovat Zivot a zdravi ostatnich klientl, personalu

a dalich osob piitomnych v dan€ situaci v zafizeni.

Preventivni opatfeni:

Klient m4 pravo rozhodnout se o tom, jakym zplisobem bude své potieby uspokojovat, jaké
cile chce realizovat pfi pobytu v zafizeni a jakym zptsobem je chce napliiovat. Toto
rozhodnuti bude zohlednéno v jeho individualnim planu. Klientovi neni upirano vyjadiit sviij
nazor k zaleZitostem, které se ho tykaji. Klient ma pravo na pfiméfené riziko, které vyplyvé
z jeho vlastniho rozhodnuti.

Klientovi neni upirana moznost zachovat si vlastni image (Uprava zevnéjsku, délka a stfih
vlast, vousil). Klient ma moznost vyb&ru obledeni dle své vile (u mén€ schopnych klientt

personal nabizi moZnost pomoci, ¢i podpory pfi volbe obleceni dle jejich potieb).
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7.9 Prdvo na utvdieni individudlniho programu

Vymezeni pojmu INDIVIDUALNI PROGRAM v podminkach zafizeni:
Individualni program je chapan jako denni reZim klienta, ktery zahrnuje uspokojovani viech

potteb ¢loveéka.

Preventivni opatieni:

Zatizeni umoziiuje klientim uspofadat denni program podle svych zvyklosti, proto je provoz
v Domovée uspofadan tak, aby byl dostatek ¢asu k odpodinku i k aktivitdm. Noé¢ni klid je
stanoven od 22. hodiny do 6. hodiny ranni. Od 6. hodiny do 7. hodiny ranni je v Domove
omezen provoz tak, aby nebyli ruseni ti, ktefi vstivaji pozdgji. Cas mezi 12-13 hodinou
respektuje persondl jako poledni klid. V tomto obdobi nejsou vétSinou planovény zddné
aktivity ze strany personalu, které by klienta rusily. Klienti si sami stanovuji dobu usinani
a vstavani. Snidan€ se podava v rozmezi 8.00 — 9.00 hod., stravu ovSem mohou konzumovat
klienti dle svého uvaZeni. Persondl dle pifani klienta a dle jeho momentalnich potieb provadi
1 no¢ni kontroly v pokoji. Klient miize poZadat personal, pokud chce v uritou hodinu rano
vzbudit. Sva pfani mutize zohlednit ve svém individudlnim planu a personal se timto pfanim
bude fidit, pokud to provozni podminky dovoli. V dobé po 22. hodiné veferni mohou sledovat
klienti ve spolecenskych mistnostech televizor dle vlastni volby, av§ak s ohledem na ostatni -
zaviené dvete u kluboven a ztlumeny zvuk.

Klienti nejsou do Z4dné z aktivit nabizené v ramci aktivizaénich &innosti nuceni. Ugast na
akcich pofadanych v ramci volnogasovych aktivit jsou dobrovolné ze strany kliente a vyzva
k ucasti na nich ma doporucujici charakter. Aktivity jsou ¢asov€ i obsahoveé planovany po
dohod€ s Radou obyvatel a v souladu se zdvéry diskuzi na pravidelnych setkanich feditele,

vedoucich jednotlivych tiseki, socidlni pracovnice se zastupci klientti.

7.10 Prdvo na kontakt s ostatnimi, volny pohyb a pFimérené riziko

Vymezeni pojmtl v podminkach zatizeni.

Pravo KONTAKTU S OSTATNIMI: Umoznéni kontaktu se viemi osobami, se kterymi se
klient na kontaktu domluvil a projevuje o né zdjem pii dodrzeni Domovniho fadu zafizeni.
Zamé&stnanci podporuji styky a kontakty klientli s rodinou a pfibuznymi. Navst€évy mohou
pfijimat klienti bud’ ve svych pokojich, nebo ve spole¢nych prostorach - klubovny, haly,

recepce, v prostorach zahrady, kavarna Jitfenka.
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V zafizeni neni bran€no vzdjemnym partnerskym vztahim a v piipadé poZadavku ani
ubytovani ve spole¢ném pokoji

Pravo volného pohybu: Klient si svobodn¢ voli, kde se chce pohybovat jak po zafizeni, tak
mimo n€j za dodrZzeni Domovniho fadu zafizeni (napf. moZnost opustit zafizeni na jak

dlouhou dobu chce, vyuZzivat spole¢né prostory apod.)

PRIMERENE RIZIKO: Klient za svd rozhodnuti nese zodpov&dnost, pokud je ping
kompetentni. Pro zajisténi bezpedi klienta je vhodné podle situace, jeho zdravotniho stavu a
vzhledem k moZnostem a samostatnosti, vyZadovat ozndmeni odchodu klienta z oddéleni,
popfipad€ mu umoznit doprovod. V Domové se zvla$tnim reZimem mohou klienti, pokud jim
to zdravotni a psychicky stav dovoluje, moZnost chodit na osobni vychazky mimo areal bud’
samostatné, ve dvojicich nebo s doprovodem persondlu dle nastavenych pravidel. Ke

kazdému klienti je pfistupovano individualng podle jeho moZnosti a schopnosti.

Preventivni opatieni:

Klient se mlze ze zafizeni kdykoli vzdalit, pouze musi dodrZovat ustanoveni v Domovnim
fadu pro pobyt mimo zafizeni. Pokud projevi zajem a piani, miZe mu byt zajiStén doprovod
mimo zafizeni dle provoznich moznosti po predchozi domluv€. Klientovi s omezenou
pohyblivosti je zaji§tén doprovod po zaf{zeni i mimo né&j podle potieb a po predchozi dohodg.
Pouziti postranic u liZzka je vZdy po dohod€ s kompetentnim klientem a je o tom proveden
zapis v jeho individudlnim planu. Postranice u liZka se tedy pouZivaji se souhlasem klienta
a mohou byt pouZivany dle pféni po cely den, nebo napiiklad jen v no¢nich hodinéch, tak jak
to vyZaduje zdravotni stav nebo pfani klienta. Postranice u ltiZka nejsou personalem vnimany
jako prostiedek k omezeni pohybu u osoby, ktera neni schopna pohybu a jejimZ omezenim je
jeji vlastni zdravotni stav, nebo u osoby, které je schopna si sama postranice zvednout ¢i sama
spustit. ZdviZenim postranic jako prevence padu této osoby, se tak poskytovatel nedopousti
omezovani pohybu. U klientl, kterym jejich duSevni onemocnéni briani vnimat tato
preventivni opatfeni, je nutno pfistoupit k prostfedkiim ochrany na zaklad€ posouzeni miry
nebezpeci, aby se zamezilo ohroZeni jejich zdravotniho stavu pfed zplisobenim zranéni padem
z lizka nap¥. postranicim.

O kaZzdém pouziti ochranného prostiedku, je ucinén zapis v dokumentaci klienta, viz
Metodicky list ¢. 13/2015/DZR - Pravidla pro pfedchazeni situacim, kdy by mohlo pii uZiti
ochrannych prostiedki dojit k poruseni svobody pohybu klienta.
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Klient ma pravo nést pfimé&fené riziko spojené s konzumaci alkoholickych népoji a personal
nema zdkonné opravnéni jej v tomto omezovat. Pfipady nadmérného pozivani alkoholu, které
by negativnim zpuisobem naru$ovaly, ovliviiovaly chod zafizeni a kolektivni souZziti, vak
budou brany jako spachani prestupku proti obCanskému souZiti. VG&i pfipadnému
excesivnimu chovéni, pak bude vyvozen postih ze strany poskytovatele.

Klient ma pravo mit osobni doklady u sebe (obcansky priikaz, karticku zdravotni pojistovny
apod.) Klienti v8ak maji i moZnost si zvolit, zda si doklady ponechaji nebo si je uloZi u

povéieného pracovnika. Zvolena varianta bude zaznamenana v dokumentaci klienta.

7.11 Monitoring a lokalizace klientit — preventivni opatieni pri volném pohybu
klienti s raznymi typy demence

Zajisténi bezpednosti a ochrany klientd s riznymi typy demence formou projektu ,.Monitoring
a lokalizace klient organizace, dodavatelti a majetku®.

Tento systém monitoruje pohyb klientl, ktefi nedokazi bez podpory &i doprovodu opoustét
oddéleni, budovu, ¢i areal. Tato skute€nost je zaznamenana v dokumentaci k individualnimu
planovani v rizikovych oblastech

Umisténi RFID prvkil — KiiZatecka 16

Brana I — Hlavni vjezd — vjezd do arcéalu

Brana I — Hlavni vjezd — vjezd z areédlu

Brana II — Zadni vjezd — vjezd do aredlu

Bréana II — Zadni vjezd — vyjezd z areélu

Hlavni vchod

Vchod do dvora

Vchod do zahrady

Vstup na oddéleni DpS1

Vstup na oddéleni 2

Vstup na oddéleni 3

Vstup na oddéleni 4 DZR 2

Vstup na oddéleni 5

Recepce — otevirani brany
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Klient obdrzi naramek ¢&i tag, ktery lze umistit na odév, krabicky s cigaretami, mobilniho
telefonu, pouzdra aj. Toto zafizeni monitoruje jeho pohyb a oznamuje formou SMS pohyb
slouzicimu personalu ¢i zaméstnanci recepce.

Doporucené umisténi RFID tagh na odévu — nastaveni antén je takové, aby osoba s RFID
tagem, byla monitorovdna az pfi vychodu z konkrétni zény a zamezilo se tak zmate¢nym
alarmtim v piipadech, kdy se osoba pouze piiblizi k vychodu. Z toho vyplyva, Ze signal
antény dopada na sledovanou osobu zezadu.

Umisténi RFID tagu mé4 v maximalni mozné mife umoznit dopad vysilaného signalu, a tedy je

vhodné jej umistit na horni polovinu zadni ¢4sti obleceni.

7.12 Pravo volby svého osetiujictho lékaie

Klient ma pravo si zvolit svého oSetiujiciho lékafe. Klientova volba je uvedena ve Smlouvé o
poskytovani socidlnich sluZeb. Klient mé pravo v prib¢hu sluzby zménit osetfujictho 1€kaie,

pokud projevi nespokojenost s poskytovanou lékafskou péci.
7.13 Ochrana osobnich udajii

Ptistup k osobnim Udajim klienta maji jen opravneéni pracovnici organizace. Zafizeni ma
vytvofeny vnitini pfedpisy pro bezpetné uloZeni dokumentace s osobnimi udaji klientd, podle
kterych se pracovnici fidi. Pracovnici zafizeni podepisuji pii nastupu prohlaSeni
o mléenlivosti. Ml&enlivost se tyka skutenosti, se kterymi se pracovnici seznamili pfi
poskytovani socialnich sluZeb nebo v pfimé souvislosti s nimi. Tato povinnost trva i po

skonéeni pracovniho vztahu.

7.14 Prdavo stéZovat si

Klient ma pravo uplatnit stiznost v pfipadé, Ze je nespokojen s kvalitou nebo zplsobem
poskytovani socialni sluzby. Stiznost ma pravo podat klient sam, jeho zastupce, rodinni

piislusnici, pfipadné dali osoby hajici zajmy klienta (viz SQSS7).

Preventivni opatfeni

Zafizeni mé zpracovanou dokumentaci o zplisobu podavéni a vyfizovani stiznosti, ktera je
k dispozici klienttim a je vyvé§ena na viditelném a dostupném misté (informacéni nasténka) na
kazdém oddéleni. Socidlni pracovnice a kliCovy pracovnik je povinen informovat klienta

o moznosti podat stiZnost, o jeji formé, na koho je moZno se obracet, kdo bude stiZnost
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vyfizovat a jakym zplsobem. Informace se podavaji klienti piijatelnou formou, zpravidla pii
uzavirani Smlouvy o poskytovani sluZzeb, v prib&éhu jednéni sklientem a v pribchu
poskytovani sluzby. Pokud to situace vyZaduje, jsou klienti informace vhodnym zpisobem

opakovany. V8echny formy stiZznosti jsou evidovany pisemné.

8 Mechanismy napravy pro pripady zjiSténi poruSovani prav
klientii zaFizenim nebo jeho pracovniky

8.1 Sankce za poruSovani prav klientit

Kazdy zaméstnanec je pfi nastupu do zaméstnani sezndmen se vSemi piedpisy, pravidly,
smérnicemi, které se tykaji jeho pracovni &innosti i vztahu a chovani ke klientim sluzby.
Kazdy zaméstnanec je povinen chovat se a jednat tak, aby neporusoval prava klientd zafizeni.
Pokud kdokoli piesto zjisti, Ze bylo n€které pravo klienta poruSeno, je povinen tuto
skute¢nost oznimit nadfizenému pracovnikovi (vedoucimu oddéleni, vedouci socialniho
useku) a ten zajisti, aby situace byla projednana dle jeji zavaznosti. O projedndni situace musi
byt proveden zapis véetné feSeni, tj. pfijeti opatieni, které zamezi opakovéni situace. Stejnym
zpusobem se¢ postupuje v piipadé zjisténi stfetu zajmd klienta a organizace (jejich
zaméstnanctl). Tyto situace jsou hodnoceny pribé&Zné, nejméné viak vedouci socialniho Gseku

kontroluje zapisy véetné feSeni situaci.

PoruSeni ¢&i poruSovani prav klientl ze strany zameéstnance je povaZovano za poruSeni
povinnosti vyplyvajicich zpravnich pfedpisi vztahujicich se k vykondvané praci
zaméstnance. Reditel zaFizeni dle zavaznosti poruseni prav klientti zaméstnancem rozhodne
o miie sankeci & potrestdni zaméstnance (omluva klientovi, udéleni napomenuti
zaméstnanci, finanéni postih, nafizeni uhradit vzniklon $kodu na osobnim majetku
kliente, pisemné upozornéni na mozZnost vypovédi ze strany zaméstnavatele prFi
opakovani poruSovini prav klienta, vypovéd’ ze strany zaméstnavatele p¥i zivazném
poruSeni priv klienta). Kazdou situaci pfi poruSovani prav klienth fesi Feditel zafizeni
individualné s pifihlédnutim k osobé zaméstnance, jeho dlouhodobym pracovnim vysledkiim
i okolnostem konkrétni situace. Pii pfipadném zahdjeném trestnim fizeni proti zaméstnanci, je
do vyfeSeni soudem pieveden zaméstnanec z piimé péée o klienta na jiny druh prace podle

Zakoniku prace.
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9 Zakladni ustanoveni — vnitini pravidlo

Toto pravidlo definuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim z4jmi zafizeni €i pracovniki
zafizeni se zajmy klient( a psand pravidla, ktera moZnym stfetim z4jmt zamezuji.

Prakticky ve vSech &innostech, kde vznikaji vztahy zaloZzené na vzijemnych pravech
a povinnostech dvou nebo vice subjektli mezi sebou, mohou nastat situace, které se bézné
nazyvaji ,stfetem zajmi“. Zajmy pracovnikli a zajmy zafizeni mohou byt v nékterych
situacich pfi poskytovani socialni sluzby odli$né od zajmi klientli. Proto je dulezité se
v kazdém zafizeni zabyvat oblastmi, ve kterych mtze ke stfetim z4jml dochazet. Stejné
nezbytné je dohodnout pravidla, jak jim pfedchazet a jak takové situace feSit v pfipadech, Ze
jiZ nastaly.

Stietem z4jmil nejsou situace, kdy je vé€domé& ze strany organizace nebc; jejich pracovniki
konano v neprospéch klienta. Tyto situace patii do oblasti poruSovani prav klienta.

Stfety zajmu jsou situace identifikovatelné a probihajici v kazdodenni praxi. Neékteré lze
pomoci vhodnych pracovnich postupil a chovani organizace minimalizovat (napf. vhodnymi
informacemi a kvalitnim jednanim se zdjemci o sluzbu), s n€kterymi se budeme setkavat
neustale, protoZe jsou zplsobeny rozliSnym vniméanim kaZdodennich situaci v ramci
poskytovani sluZeb klientdm zainteresovanymi stranami. V tomto dokumentu jsou niZe
uvedeny nejb&zn&jsi situace stfetu zajmh a postupy pro jejich feSeni, které jsou pracovnici
organizace povinni dodrZovat.

Pokud se vyskytnou vrimci poskytovini sluZeb situace stfetu zdjmil, které niZe
identifikoviny nejsou, plati pravidlo, Ze pracovnik, ktery situaci identifikuje, dd podnét
nadiizenému (nebo za tuto oblast odpovédnému) pracovnikovi ke stanoveni Feseni

a zpracovdni takové situace.
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10 Definovani oblasti, kde by mohlo dochazet ke stietiim zajmu
a pravidla, ktera problém reSi

10.1 Koureni klienta na pokoji &i ve spoleCenskych prostordch

Popis konkrétni situace:

e Kklient chce koufit na pokoji

e zaméstnanec v zajmu bezpedi klienta mu nakazuje nekoufit
Regeni: upozornit klienta, e miZe vyuZivat jen prostory, kde je koufeni povoleno a umonit
mu koufeni v té€chto prostorach (napf. dovezeni imobilniho klienta na vozicku do téchto
prostor, vysvétlovat, pro¢ neni povoleno koufeni na pokojich - nebezpe¢i vzniku poZzaru,
ohled na svého spolubydlictho) U imobilnich kufdkd zohlednit umoZnéni koufeni
v mistnostech k tomu uréenych v individudlnim planovani - osobni cile. Kazdy ¢lovék se
miZe rozhodnout dobrovolné, zda koufit chce €i nechce. Personal miize klienta pouze
edukovat a presvédCovat v ramci osvéty o Skodlivosti koufeni a neblahych nasledki na zdravi

lidi. Personal nema pravo zakazovat klientim koufit

10.2 Neosobni pokoje klientii (neumoZnéni dovybavit si pokoj dle svého prini)

Konkrétni situace: klient si chce pofidit do jiz zafizeného pokoje dalsi kus nédbytku (napf. stiil,
kfeslo) nebo jiny dopln€k (koberec, stojaci lampu apod.).

Regeni: pokoje klienti jsou vybavené uéelng standardnim nébytkem. Klient si dle svého piani
a moZnosti po pfedchozi domluvé s poskytovatelem mize pokoj dovybavit a vyzdobit
vlastnimi doplriky, elektronikou, drobnymi pfedméty. Na 2 ldzkovych pokojich s ohledem
a souhlasem spolubydliciho. Neni moZné si vybavit cely pokoj klienta jeho vlastnim
nabytkem bez predchoziho souhlasu poskytovatele. Nékdy viak ani neni mozné, & vhodné
s ohledem na rozmeéry pokoje pfidavat dalsi nabytek nebo dopliiky.

Vzniklo by tak vy$8i riziko Urazu nebo padu klienta z nedostatku mista. S timto je v priib&hu
jednani se zijemcem o sluzbu budouci klient sezndmen a informace jsou uvedeny

v Domovnim fadu.
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10.3 Pi#i vstupu do pokoje klienta se neklepe a necekd se na vyzvdni

Reeni: zaméstnanci jsou poudeni, Ze pted vstupem do pokoje musi zaklepat a potkat na
vyzvani, popf. se zeptat klienta, zda miiZe vstoupit, t€¢Z sdé€li divod, pro¢ pracovnik chce
vstoupit do pokoje. TotéZ plati i pro vstup do koupelen ¢i WC, pokud situace vyZaduje vstup

zaméstnance na tato mista.

10.4 Nocni kontroly klientu na pokojich

Zameéstnanci béhem noci vstupuji na pokoje klientli a tim narusuji jejich spanek.

Regeni:

Respektujeme pravo klienta na klidny a neruSeny spanek.

Jedna-li se o klienta, jehoz zdravotni stav vyZaduje kontroly béhem noci, ma zaméstnanec
povinnost vstoupit do pokoje a zkontrolovat jeho stav. Pfi vstupu do pokoje se zaméstnanec
chova potichu, nepouziva pifimé svétlo, jedna s ohledem na ostatni klienty sdilejici spoleény
pokoj. Domluvi-li se oba klienti na pokoji, Ze necht&ji, aby u nich byly provadény no¢ni
kontroly, je tato informace zaznamendna v jejich individualnich planech a zamé&stnanci jejich

prani respektuji. Je nutné informovat klienta o0 moznych disledcich jeho rozhodnuti.

10.5 Vzdjemna neshoda mezi klienty na jednom pokoji

Klienti vyuZivajici spoleéné jeden pokoj si vzajemné nerozumi, dochézi opakované mezi

nimi ke konfliktdm, které nejsou schopni spolu sami fesit.

Regeni:

Nedohodnou-li se klienti sami, tuto situaci fe$i nezaujaté vedouci odd€leni ve spolupraci s
kliCovymi pracovniky klientd. Snazi se spole¢né s klienty najit kompromis v dané situaci.
Nedojde-li k urovnani vzajemnych vztahi, jsou uZivatelé informovani o moznosti zazadat si o
prestéhovani na jiny pokoj v ramci poskytované sluzby. Tyto Zadosti eviduje a vyfizuje
socialni pracovnice. Dal§i fefeni v ramci MDT, rannich schiizek, supervizi. ReSeni a nacvik

situaci, jak postupovat.
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10.6 Neposkytnuti sluZby

Redeni: organizace neposkytuje sluZby, které nema uvedené jako poskytované v nabidce
sluzeb, pokud nemda dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, osobg, ktera Zada
o poskytnuti socialni sluzby a byla ji vypovézena smlouva o poskytnuti téZe socialni sluzby
z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzby
v dobé krat§i 6 m&sici, zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové sluzby tj. osobam zavislym na navykovych latkdch a sjinym typem
chronického dusevniho onemocnéni (napf. schizofrenie, etylickd demence).

Na tyto skutetnosti jsou budouci klienti upozornéni pfed podepsani Smlouvy o poskytovani

socidlni sluzby a pfi jednani se zdjemcem o sluzbu.

10.7 Up¥ednostriovini provoznich a pracovnich podminek pred zdjmy klientu

Redeni: provoz zak{zeni je nastaven tak, aby vyhovoval piedeviim klientim za dodrZeni
platnych pfedpisi pro provoz zafizeni. P# stanovovani pravidel zafizeni je vyuZivana
spoluprace s Radou obyvatel a poznatki z diskuzi na pravidelnych setkanich feditele, vedouci
socialniho useku, vedouci oSetfovatelského useku, socidlni pracovnici, vedouci provozniho
oddéleni a vedouci stravovaciho provozu. Dale se pravidelné setkava Stravovaci komise
(sloZzend ze zéstupct zftad klientli, socidlni pracovnice, vedouci socidlniho tseku, vedouci
useku oSetfovatelské pécée, vedouci jednotlivych oddéleni, vedouci stravovaciho provozu),
ktera fe$i podnéty ¢&i pfipominky v oblasti stravovani. Dojde-li ke zméné pracovnich
podminek, jsou upraveny a oSetfeny tak, aby co nejméné zasdhly klid a pohodu klienta
a nenaru$ily vzijemny vztah divéry a spoluprace. Za poruSeni zdjmu klienta je tézZ
povaZovano nepouZiti ochrannych pomicek tam, kde jsou indikovany.

Déle prace na Upravach okoli budovy napt. sekéni travy, Gklid zahrady, péstovani kvétin
apod. je v pracovnich povinnostech zaméstnancii 0drzby, pokud se na ni chtéji klienti podilet,.
je jim to umoZnéno v ramci individudlniho plénovéni. K této &innosti nesmé&ji byt klienti

nuceni.
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10.8 Problematika provadéni uklidu na pokoji klienta - situace, kdy klientovi
nevyhovuje doba provadéni uklidu, vyruSuje ho od urcité Cinnosti
Uklidovy personal dodrzuje sviij harmonogram préace, ktery miZe byt v rozporu s pténim

klienta tykajici se ruSeni doby klidu, koupani, hygieny, stravovani apod.

ReSeni: personal se snazi o vzajemnou domluvu s klientem o vhodném &ase - snaha vyjit
klientovi vstic, pokud to dovoli provozni moZnosti. Pfani klienta v tomto sméru lze zohlednit

v individudlnim planovani jeho kli€¢ovym pracovnikem.

10.9 Samostatné opusténi zarizeni, vychdzky- neprimérené riziko (situace, kdy
dezorientovany klient chce opustit zarizeni)

Reseni: personal se snaZi domluvit s klientem — nabidne redlné moZnosti, které minimalizuji
nebezpedi, které hrozi se samostatného opusténi arealu -nabidka pomoci, zaji§téni doprovodu,
zji§téni divodu pro¢ a kam chce dezorientovany klient/klient jit, spolupracovat s dal§imi
osobami z okoli klienta/kliente (rodina, pFatelé€), hledani mozZnosti a zptisobu jak zajistit

klientovi jeho potieby a bezpedi tak, aby klient byl spokojeny.

10.10 Problematika v poddvdni stravy - doba vydeje ( situace, kdy klientovi
nevyhovuje béZnd doba vydeje stravy)

Reseni: vzhledem k provoznim potfebam a dennim re?imém je uréena doba vydeje stravy
v rozmezi jedné hod, tzn. — snidan€ 8.00 — 9.00 hod., polévka od 11. hodiny, ob&d 12.00 do
13.00, vecefe 17.30 — 18.00. Klient mtZe pozadat persondl, pokud by nebyl v tuto dobu
pfitomen v zafizeni, aby mu jidlo bylo po uréitou dobu ponechdno v chladni¢ce. Pokud
provozni podminky dovoli, mtze klient, ktery réno spi déle, nez je doba vydeje, pozadat
persondl, zda by mu snidani nepfinesl do pokoje. Toto miiZe zohlednit ve svém individudlnim

planovani. Je samozfejmé, Ze klientim, ktefi jsou nemocni, ¢i maji problémy s chtzi, se

vvvvv
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10.11 PouZivdani ochrannych prostiedkit - pouZiti postranic u liZka, fixace
v invalidnim voziku, Setrnd sebeobrana

Reseni — pouZit{ postranic u izka: u klientd, ktefi nejsou schopni se pohybovat mimo liZko,
se pouzivaji postranice jako ochranny prostfedek proti padu z ldzka. Tito imobilni klienti
davaji pisemny souhlas k pouziti postranic, pokud si nepfeji pouZivat postranice, je jim
vyhovéno. U klientd, ktefi se mohou pohybovat mimo liZko a pouZiji se postranice (napf. u
neklidnych a dezorientovanych klientti), je toto opatieni povaZovano za restrikci. Klient, ktery
je mobilni, ale pfesto si picje napf. v noci pouzivat postranice, miZe poZadat personal, pokud
si sam nedovede postranice zdvihnout a spustit, aby mu tak ucinil. V tomto pfipad¢ je uc¢inén
zapis v jeho individualnim pldnu a jsou vymezena pravidla a postup pro uziti postranic dle
pfani kliente (Metodicky list ¢. 3/2015/DZR — Pravidla pro pfedchazeni situacim, kdy by
mohlo pfi uZiti ochrannych prostiedki dojit k poruseni svobody pohybu klienta).

Fixace v invalidnim voziku se pouZiva jako ochranny prostfedek proti padu z kompenza¢ni
pomicky. Klienti davaji pisemny souhlas s pouZitim. Je u€in€n zapis v jeho individualnim
planu a jsou vymezena pravidla a postup pro uziti fixace dle pfani klienta (Metodicky list €.
3/2015/DZR — Pravidla pro pfedchazeni situacim, kdy by mohlo pii uZiti ochrannych
prostiedka dojit k poruseni svobody pohybu kliente).

Pravidla Setrné sebeobrany vychdzi dle metodického postupu & 33/2022/DZR - Pravidla
Setrné sebeobrany, kde lze v rizikové situaci zasdhnout pomoci fyzickych tchopt (pravidla
Setrné sebeobrany), ve kterych je personal proSkolen a jen za pfitomnosti dostateéného

mnoZstvi pracovnikd. Kroky prameni ze zakona o socialni sluzbé ¢. 108/2006 Sb.

10.12 DodrZovani hygienickych ndvyku (situace, kdy se klient odmitd koupat
Ci prevlékat do Cistého pradla)

Reseni: personal nabizi pomoc a podporu pii zajistovani hygieny dle schopnosti klienti.
Nenafizuje klienttim, kdy se musi bezpodmine¢né umyt, ¢i vykoupat, snazi se v§ak motivovat,
edukovat a podporovat je v této Einnosti. Zdiraziiuje klientim, pro¢ je dilezita péce o kuzi
(pfedchéazeni koZznim nemocem, dekubitiim a infekcim). Personal nenafizuje, kdy se ma klient
pfevléknout a co si ma obléknout, ale snaZi se pomoci t€m, ktefi maji v této oblasti problémy.
Pfedpoklada se, Ze klient sdm nechce obtéZovat své okoli nadmémym zapachem a bude ur€ité
hygienické normy dodrZovat. Pokud by se viak pohyboval v Domové nevhodné, ¢i spoie
odén nebo ve §pinavych svricich, a narusoval tim souziti se svymi spolubydlicimi, bude na

tuto skute¢nost upozornén, a bude tato skute¢nost individuéln€ s klientem feSena.
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10.13 Odmitani léku a lééebnych postupu, lékaiského vySetieni, doporucené
diety
Re¥eni: kazdy klient ma pravo na poskytovani lékafské a oSetfovatelské pée. Pokud se
rozhodne, Ze¢ nechce uzivat léky doporutené lékafem, nesouhlasi s navrhovanymi lé¢ebnymi
postupy ¢i doporu€enou dietou, persondl bude respektovat svobodnou volbu klienta, pokud ho
tim neohrozi na Zivote. Personal:
a) zjisti pfiiny, pro¢ klient odmita dietu nebo 1ééebny postup
b) nabidne klientovi pomoc pfi feSeni nastalé situace, hleda nejoptimalnéjsi moZné feSeni
— volba diety, konzultace s Iékafem o moZnosti zmény lé€ebného postupu
¢) pii odmitnuti klienta 1ékafem doporucené diety, odborny personél provede zaznam do
zdravotni dokumentace klienta, provede i zdznam do dokumentace o pouceni klienta o
disledcich vyplyvajicich z odmitnuti 1ékafskych postupt ¢i 1éka, ktery klient stvrdi
svym podpisem.

10.14 Kontrola osobnich véci p¥i ndstupu do Domova a ndslednd prevence
v prubéhu pobytu

Reseni: z diivodu prevence proti vyskytu parazitii riizného typu (napf. $ténic), bude pfi ptijmu
klienta povéfenym zaméstnancem provedena kontrola osobnich véci (pradlo, nabytek, obrazy
apod.). Také z divodu finanénich nakladl potiebné k hubeni tohoto Sktidce.

Déle bude obledeni klienta pfedano k vyprani do pradelny. Osobni pradlo je oznadeno tdaji
klienta a oddé€lenim, kde je klient ubytovan z diivodu spravného vraceni pradla z pradelny.

V priibéhu pobytu klienta bude dochazet pravidelnym kontroldm a oSetfeni prostoru parnim
Cistitem 1 do mésice. Soufasné se bude pifi vyskytu a pro prevenci postupovat dle
metodického listu €. 26/2017/DZR — Pravidla pfi vyskytu $ténic, ktera fesi postup jiz pfi
vyskytu parazitti, ale i prevenci proti vyskytu a 30/2020/DZR — Pravidla pfi fe§eni mimofadné
udalosti pii vyskytu svrabu.
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10.15 Soukromé rozhovory zaméstnancii pri péci o klienta neZddouct projevy
Ze strany zaméstnancu a zaiizeni:

Zaméstnanci provadéjici rizné Cinnosti u klienta nekomunikuji s klienty, ale se sebou
navzdjem o tématech nesouvisejicich s pravé provadénou ¢&innosti (soukromé hovory
o pofadech v televizi, soukromych problémech, o vztazich na pracovisti apod.)

Klient je svédkem feSeni konfliktu mezi zamé&stnanci.

Zamestnanec si vyfizuje svijj soukromy telefonni hovor v piitomnosti uZivatele

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

Zaméstnanci si musi uvédomit nevhodnost takového chovani a vyvarovat se ho. Upozoriovat
na to i druhé kolegy pii konkrétnich situacich, které nastanou. Reit tyto situace na poradach

pracovniho kolektivu &i supervizich.

10.16 PoruSovani prdva na piiméFené a bezpecné sluzby

NeSetrna manipulace s klientem pfi poskytovani péce

Mozné neZadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:

Zaméstnanci manipuluji s klienty nesetrn€, nepouZivaji dostate¢né pomicky pro manipulaci
s uZivateli, nebo nejsou dostate¢né proskoleni.

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

Zaméstnanci jsou povinni si po¢inat pfi manipulaci s klientem vZdy s nejvetsi obezietnosti,
Setrné a bezpedné.

Zaméstnanci pouzivaji pomiicky uréené pro lepsi manipulaci s klienty v co nejvetsi mife.
Zaméstnanci jsou dikladng proskoleni, jak sprdvn€ manipulovat s klienty, jak spravné

pouZivat pomiicky a v zafizeni jsou provadény seminaie na toto téma.

10.17 P#ibuzensky vitah mezi klientem a zaméstnancem

O Kklienta pefuje zaméstnanec, ktery je s nim v pHimém piibuzenském vztahu (manZel/ka,
rodice, prarodice, sourozenci, tchan, tchyng)

Regeni:

Je nepiipustné, aby doslo k situaci, Ze o klienta bude peCovat zameéstnanec, ktery je v piimém
pfibuzenském vztahu ke klientovi. Tato situace je feSena tak, Ze klient je umistén na jiném
oddéleni. Je nevhodny i nepfimy piibuzensky vztah mezi klientem a zaméstnancem, proto se

takovym situacim vyhybame.
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10.18 Piibuzensky vztah zaméstnancu

Na jednom oddéleni pracuji zaméstnanci v pracovni pozici nadfizeny x podfizeny, kteti maji
mezi sebou pfimy pfibuzensky vztah.

Regeni:

Je nepiipustné, aby v ramci zafizeni pracovali zaméstnanci v pracovni pozici nadfizeny x
podfizeny, ktefi maji mezi sebou pfimy piibuzensky vztah. Vyhybame se i situacim, aby tito

zameéstnanci pracovali na jednom oddé&leni ve stejné pracovni pozici.

10.19 Problematika vyjadieni nesouhlasu s poskytovanymi socidlnimi
sluzbami v prubéhu poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel postupuje dle Smeérnice ¢. 46/2016 Postup pii TeSeni detence v socidlnich
sluzbach. Je povinen postupovat dle toho dokumentu v ptipadé€, kdy osoba, kterd neni schopna
samostatné jednat, s poskytovanim socialnich sluzeb nesouhlasi, stanovi § 91b a § 91¢ ZSS.
Tato ustanoveni se vztahuji na vSechny osoby vyuZivajici pobytovou socidlni sluzbu bez
ohledu na to, jestli tato osoba uzavfela smlouvu sama nebo v zastoupeni opatrovnikem ¢i
ORP.

Podle § 91b je poskytovatel povinen v pfipadé, kdy osoba, kterda neni schopna vypovédeét
smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby, projevi védZn€ minény nesouhlas
s poskytovanim této sluzby, prokazatelné (doporu¢ujeme pisemné) ozndmit tuto skutecnost
soudu, v jehoZ obvodu se zafizeni socidlnich sluZeb nachazi.

Mezi osoby, které smlouvu vypovédét nemohou, fadime jednoznaéné osoby omezené ve
svépravnosti, které jsou v ikonech stanovenych soudem zastupovany opatrovnikem pro dané
pravni jédnéni. Diéle za takové osoby povazujeme osoby, které nejsou schopny samostatné
jednat, zejména z divodu nepiiznivého zdravotniho stavu zptisobeného duSevni poruchou.
Naopak za né nelze povazovat osoby, které nejsou pouze schopny vypovéd napsat nebo
podepsat, napiiklad z divodu télesného postiZeni, ale jsou schopny svou vili projevit.
V té&chto situacich je aplikovan postup podle § 563 ob&anského zakoniku, ktery uréuje postup
pro pravni jednani osob, které nemohou &ist nebo psat (napf. analfabetismus, zrakové nebo

télesné postizeni).
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11 Monitorovani a dokumentovani stietu zajmiu

Na kazdém odd€leni v pfimé pé&i o klienta je zavedeny seSit ,,stfety z4jmi*“. V tomto se§ité
jsou dokumentovany stiety zajml a problematika jejich feSeni vzdy v pfipad€, pokud nebyly
feSeny v souladu s konkrétné platnymi postupy. Pokud je tomu tak, do se$itu je ucinén zapis,
ktery obsahuje:

» datum, kdy ke stetu doslo

» popis situace

» popis dosavadniho postupu feSeni a informace o tom, co feSeni brani

» navrh nového feSeni

> podpis opravnéného pracovnika
Zapis provadi kompetentni pracovnik, ktery se podilel na feSeni vzniklého stfetu zajmu
a informuje o ném svého vedouciho oddéleni, ktery informuje vedouci socialniho tiseku. Tato

situace se rovnéz zapise do Cygnusu.

Vzniklé situace je postoupena k feSeni v ramci celé organizace (vedouci socialniho useku,
vedouci oSetfovatelského tseku, vedouci provozniho useku (pokud se to tyka provozu)

socialni pracovnice, popf. feditel organizace).

Situace stietii zijmi, které skon¢i dohodou obou stran o zméné postupu v poskytovani
sluzeb, se neeviduji a diikazem o jejich FeSeni je aktualizovany individuidlni plin

a dokumentace s nim souvisejici.

12 Pravidla pro predchéazeni poruSovani prav klientd a pravidla,
podle kterych zaméstnanci postupuji

» pravidelna kontrola personalu pii napliiovani standardi kvality
> pravidelné aktualizace naplni prace na jednotlivych pracovnich pozicich v pHmé pééi
» kontrolou dokumentace klienta
me detdm*vam klientii na kvalitu poskytované péce
a;> zjistovani, jak je kvalita péce vnimana zaméstnanci
» kontrolni ¢innosti vedoucich pracovnikii

» upozornéni klientlim Ze si mohou sté¢Zovat (kde, jak, komu)
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pokud si klient st&Zuje, snaha o bezprostfedni vyfeSeni stiznosti

snaha vyfesit mistni problém v samotném pogatku, aby nepferostl ve velky problém
respektovani klienta pfi volbé volnodasovych aktivit

zpracovani metodickych postupii poskytované podpory a péce

dasledné projednani podminek poskytované sluzby

pravidelné ¥koleni zamé&stnanci v oblasti prav klientli, komunikace, pfistupu atd...

YV V.V V V V VY

pravidelné setkdvani MDT, ranni schiizky kde jsou vedeny diskuse o préavech klientd
se vSemi pracovniky

dotaznikové akce (klienti, p¥ibuzni, opatrovnici, zak. zastupci)

zpracovani pfipominek z jednotlivych usekl péce

stanoveni funkce kli€ovych pracovniki

vV V V V

vytvafeni a pravidelné aktualizace vnitfnich smé&mic a internich dokumentd popisujici

standardizovany priibéh sluzby.

S timto dokumentem jsou seznimeni viichni pracovnici DSS Litvinov-Janov. Za dodrzovani
téchto pravidel je zodpovédny kaXdy vedouci jednotlivého oddéleni a vedouci socialniho
tiseku. Kontrola je provadéna prib&Zng, nejméné viak 1 x do mésice.

Tento dokument je vefejné zpfistupnén a je vyvéSen na viditelném mist&€ na kazdém oddéleni

v zafizeni.

Tento dokument nahrazuje revizi dokumentu ze dne 29. 4. 2015, 19. 6. 2017, 19. 9. 2022,
30. 9. 2025

V Litvinevé — Janové dne: 9. 3. 2026

Revizi a fipravy dokumentu zpracovala: Mgr. Magdaléna Hejlova — vedouci socialniho
useku
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Schvailil: Ing. Vladimir Vopelka — Feditel DSS Litvinov, p. o.
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