Prvni navstéva v nasem zarizeni

Radi Vas uvitame, pokud si pfijdete naSe zafizeni prohlédnout osobné. Navstéva se
muUze uskutecnit v doprovodu ¢lend rodiny, zdkonného zastupce nebo jiné osoby a mate
moznost si prohlédnout zafizeni domova (napf. pokoj, koupelnu s toaletou, jidelnu,
ergo-dilnu, kuchynku, kavarnu atd.).

PFi prvni navstéve Vas poveéfeny pracovnik bude informovat o nabizené socialni sluzbé,
o zpusobu jejiho poskytovani a cenach za sluzbu. Pokud se rozhodnete nasi sluzbu
vyuzit, bude Vam predan formulaf Zadosti o umisténi do naseho zafizeni (ktery po
vyplnéni vratite povéfenému pracovnikovi). Povéfeny pracovnik Vas téz bude
informovat, které doklady je nutno k zadosti o pfijeti pfedlozit.

Jedna se o tyto doklady

o Lékarské vyjadreni od praktického lékare

Kopie poslednich nalez( a lékarskych zprav od odbornych lékar(

Kopie propoustécich zprav, pfedbéznych propoustécich zprav ze zdravotnickych
zafizeni

Kopie certifikatu o ockovani (COVID -19)

Kopie Rozsudku o omezeni ve svépravnosti a usneseni o ustanoveni opatrovnika
(*Je-li Zadatel omezen ve svépravnosti)

Balicek informaci pro zajemce

Socialni pracovnice pfedava zajemci v ramci jednani se zdjemcem tyto dokumenty:
¢ Informace pro zajemce o sluzbu

o Zadost o umisténi do DSS Litvinov + formuldf pro lékare

Vzor Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Cenik Uhrad a cenik fakultativnich a zprostfedkovanych sluzeb

Domovni fad

Informacni letaky



Postup v pfipadé, kdy bude zadosti vyhovéno

Po podani zadosti se vSemi potfebnymi pfilohami bude VasSe zadost schvalovana pro
zarazeni do poradniku ¢ekatel( a to ve dvou bodech:

Schvaleni Zadosti na zakladé zjisténych informaci, spravnosti Udajd a informaci
potfebnych pro pfimou péci a to prostfednictvim vedouci socialniho Useku.

Schvaleni Zadosti na zakladé zjisténych informaci, spravnosti Udajd a informaci
potfebnych pro oSetfovatelskou péci a to prostfednictvim vedouci Useku oSetfovatelské
péce.

Pfed zarfazenim zadosti do nasi evidence, provede socialni pracovnik (s Vasim
souhlasem) socialni Setfeni ve VaSem domacim prostfedi, pfipadné ve zdravotnickém
zarizeni, pokud jste dlouhodobé hospitalizovan. Socialni Setfeni je dllezité pro zjisténi
Vasi socialni situace a potfebnosti vyuzivat pobytovou sluzbu. V ramci socialniho
Setfeni s Vami bude vyplnén dotaznik — Prvotni jednani se zdjemcem o sluzbu. Tento
dotaznik slouzi také jako prvotni plan péce.

V pfipadé naplnéni kapacity naseho zafizeni, bude Vase zadost zafazena
do poradniku ¢ekatelt.

Postup pfi uvolnéni mista

Zadatele telefonicky zkontaktujeme a informujeme ho o uvolnéni vhodného mista.
Domluvime s nim osobni schizku v nasem zafizeni. Nabidneme Zadateli moZnost
prohlidky mista na pokoji, pfeddme Zadateli orientaéni seznam véci pfi nastupu do
zafizeni a pfedbézné projedname obsah Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, Zadateli
je predana vzorova Smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Po téchto jednanich mizeme
s Zadatelem domluvit termin pfijeti.

Samotné pfjeti probiha zpravidla pfivitanim nového klienta socialni pracovnici a vedouci
socialniho Useku v recepci zafizeni a odvedeni klienta na pokoj. Klient maze jit na pokoj
v doprovodu rodiny &i blizkych. Zde je seznamen se svym spolubydlicim (v pfipadé
dvoullizkového pokoje) s vedoucim oddéleni a ostatnim personalem.

Personal v pfimé péci nebo vedouci oddéleni mu pomUze vybalit, zabydlet se a provede
ho celym oddélenim. Novy klient ma ¢as, aby se s novym prostfedim seznamil. Socialni
pracovnice sepiSe s Zadatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby nejpozdéji v tento
den prijeti. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby mlze byt sepsana i dfive,

napf. v domacim prostiedi zadatele. Zadatel se timto stava klientem.



Interni pofadnik ¢ekatell

MUzZe se stat, Ze si Zadatel preje bydlet sém na jednolizkovém pokoji, ale kapacita je
v dobé& potfeby umisténi naplnénd. Zadateli nabidneme umisténi na dvoul(izkovém
pokoji (v pfipadé volného mista) a zaroven zadatele zafadime do naseho interniho
poradniku ¢ekateld na jednollizkovy pokoj. Klient je pfijat na dvoultzkovy pokoj a
nasledné prestéhovan na jednoltzkovy pokojv dobé jeho uvolnéni. Klienty z interniho
pofadniku umistujeme na jednollzkové pokoje pfednostné. Interni pofadnik je veden
u socialnich pracovnic.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Povéreny pracovnik Vam pfi jednani o sluzbu pfeda vzorovou Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby a vysvétli Vam jednotlivé nalezitosti smlouvy. Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby je tfeba uzavfit nejdéle v den nastupu do zafizeni. Tu s Vami uzavre
socialni pracovnice. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobé a bude obsahovat
tyto zakladni nalezitosti:

e oznaceni smluvnich stran

druh socialni sluzby, ktera Vam bude poskytovana
¢ rozsah poskytovani socialni sluzby
e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

e zpUsob uhrady za poskytované socialni sluzby a platebni podminky, véetné
zpusobu vyuactovani

¢ ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem

e vypovédni dlvody, vypovédni Lhity, dobu platnosti smlouvy

Odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Muze se stat, Ze nebude v nasich mozZnostech Vasim pozadavkim vyhovét a Vase
Zzadost o pfijeti nebude pfijata.
Jedna se o tyto pfipady stanovené zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sbh.:
o poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zad4a, ato i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
by, které stanovuje vyhlaska,

¢ zdravotni stav osoby, ktera zada
poskytnuti takové socialni sluz
e 0s0bé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez
6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z didvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
Jestlize odmitneme uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby z diivodi vyse
uvedenych, bude Vam na Vasi adresu zaslano pisemné oznameni s uvedenim
davodu.



