Osobni vybaveni klientt

Do zafizeni si s sebou vezméte bézné obleceni, na které jste zvykli. Budete potfebovat
domaci obleceni, obleéeni na spani, spodni pradlo, pfipadné obleceni do spoleénosti.
VSe v takovém mnozstvi, aby mohla byt zajiSténa pravidelna vyména.

Pfed nastupem do zafizeni Vam pfedame orientaéni seznam véci a sdélime osobni
Cislo pro oznaceni pradla. Toto oznaceni je dobrovolné, je vSak dllezité pro lepsi
orientaci ve vlastnictvi pradla jednotlivych klientl. Oznaceni slouzi predevsim pfi prani,
tfidéni a vraceni pradla zpét majiteli po vyprani v pradelné i jako prevence ztraty véci.

S oznacenim oble¢eni Vam mUiZe pomoci Vase rodina nebo pracovnici zafizeni.

Pokoj si mizete dovybavit drobnymi kousky nabytku, zejména pokud budete ubytovani
v jednolizkovém pokoji. U dvoullizkovych pokoji je mozné vzit si nékteré oblibené
pfedméty, rozhlasové a televizni pfijimace, kvétiny, obrazy atd., ale vtomto pfipadé
zéalezii na dohodé se spolubydlicim.

Klicovy pracovnik

Po nastupu do zafizeni Vam bude pfidélen kliGovy pracovnik. Tento pracovnik pro Vas
bude kontaktni osobou, ktera si bude iniciativné v§imat Vasich potfeb a spokojenosti a
bude hajit Vase zajmy. Klicovy pracovnik bude Vasim prostfednikem, davérnikem a
mozna se stane Vasim pfitelem. Pro prvni chvile Vam bude kliGovy pracovnik pfidélen.
Mlze se stat, Ze si pfi svém pobytu v zafizeni oblibite jiného pracovnika, s kterym si
budete vice rozumét. V takovémto pfipadé mate proto moznost pozadat o zménu
klicového pracovnika.

Stiznosti

MuzZe se stat, Ze nebudete s né¢im v nasem zafizeni spokojeni. Budeme radi, kdyz nas
na Vase vyhrady v¢as upozornite. Své pfipominky a stiznosti miazete podat pisemné
nebo ustné jakémukoli zaméstnanci, véetné feditele zafizeni, pfipadné je mizete vhodit
do schranky, ktera je k tomuto Uc¢elu umisténa v pfizemi ve vestibulu zafizeni a na
VaSem oddéleni. Vice se o podavani a vyfizovani stiznosti doctete v nasi vnitini platné
dokumentaci k podavani a feSeni stiznosti a pfipominek, ktera je vyvéSena na vSech
oddélenich zafizeni véetné pfizemi.

Uhrada za pobyt

Po nastupu do zafizeni je klient povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a stravu. Platny
cenik Uhrad a konkrétni ¢astku Vam preda socialni pracovnice. Klientovi musi zlstat po
zaplaceni Uhrady za stravu a ubytovani za kalendarni mésic ¢astka minimalné ve

vySi 15% z jeho mési¢niho pfijmu.

Klient, ktery je pfijemcem pfispévku na péci, je povinen zaplatit za poskytovanou péci za
kalendafni mésic, ¢astku ve vysi pfiznaného pfispévku na péci dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.



Zmeéna pobytové sluzby

Na pracovisti Kfizatecka 16, 435 42 Litvinov — Janov, poskytujeme tyto pobytové sluzby:
¢ Domov pro seniory

o Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou nemoci nebo jinymi
typy demence

o Pokud klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu prestane spliovat cilovou
skupinu pobytové sluzby, kterou jiz vyuziva, je nasi povinnosti pomoci klientovi
pfi hledani nové pobytové sluzby, ktera bude pro klienta vhodna. Jestlize klient
spliuje cilovou skupinu pobytoveé sluzby, kterou nabizi nase zafizeni, je
klientovi tato sluzba nabidnuta.

« Klient si do nové pobytové sluzby podava Zadost o umisténi do DSS Litvinov.
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Zadost do jiné sluzby v ramci zafizeni, z dGvodu nesplnéni cilové skupiny vyuzivané
sluzby, maji pfednost pred ostatnimi zadateli v poradniku ¢ekateld.



