Informace pro zajemce o poskytovani socialnich sluzeb

Uvodni informace

Nasi hlavni ¢innosti je poskytovani socidlnich sluzeb. VSechny druhy socidlnich sluzeb maji jedno
spolecné — pro jeji vykon potfebujeme znat celou fadu vasich osobnich Udajd, a to zejména udaju, které
Ize nazvat jako Udaje citlivé. V rdmci fizeni o rozhodovani o poskytnuti socidlnich sluzeb jesté pred
uzavienim smlouvy zpracovavame osobni Udaje z vasi Zadosti o poskytnuti socidlnich sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze bez téchto udaju nelze rozhodnout o poskytovani socialni sluzbu, bychom vam
radi podékovali za divéru a ubezpedili vas, Ze k vasim Udajim neziska pfistup Zzadna nepovolana osoba.
Vsechny osoby, které se k vasim osobnim tidajim mohou v souvislosti s Zadosti o poskytovani socialni
sluzby dostat, peclivé vybirdme, at uz se jednd o nase zaméstnance nebo dodavatele. VSichni nasi
pracovnici (od socidlnich pracovnic, zdravotnikl az po poskytovatele Uklidu) jsou vazani pfisnou
mlcenlivosti pfimo ze zakona. Povinnost mlcenlivosti sjedndvame také se vSemi svymi smluvnimi
partnery, pokud se mohou dostat do kontaktu s osobnimi Udaji. Dlivéra a vysoké zabezpeceni udaju
povazujeme za jednu ze zakladnich priorit v ramci nasi ¢innosti.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

e Udaje identifikacni: jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, rodné &islo

e Udaje o rozsahu sociadlnich sluzeb: zejména informace o rozsahu konkrétni poskytované
socidlni sluzby, informace o socialni situaci a potfebach klienta ¢i zajemce o sluzbu, datum a ¢as
pocatku poskytovani sluzby, datum a cas ukonceni poskytovani sluzby, informace o priabéhu
poskytované socialni sluzby a o dalSich vyznamnych okolnostech souvisejicich s postupem pfi
poskytovani socialni sluzby;

e Udaje o rozsahu zdravotnich sluzeb: hodnoceni stavu z oSettovatelského hlediska, informace
o prGbéhu pfipadného léceni, rozsahu poskytnutych nebo vyZzadanych zdravotnich sluzeb,
zakladni udaje o aktualnim vyvoji zdravotniho stavu podle hodnoceni osetfujicim lékarem;

o kontaktni udaje klienta: adresa trvalého bydlisté, korespondencni adresa, telefonni Cislo, e-
mailova adresa;

V jaké formé jsou mé osobni udaje zpracovavany?

Veskeré osobni udaje, které se o vas vramci fizeni o poskytovani socidlnich sluzeb dozvime a
zpracovavame, jsou soucasti vasi osobni dokumentace vedené pro ucely rozhodnuti o uzavieni
smlouvy o poskytnuti socidlnich sluZzeb. Tuto dokumentaci vedeme v tzv. smiSené podobé. Jednd se o
situaci, kdy je ¢ast dokumentace vedena elektronicky a ¢ast v papirové podobé. Zakony, jimiz jsme jako
poskytovatel socidlnich sluzeb vazani, ndm ukladaji ve vztahu k uchovavani osobni dokumentace celou
fadu povinnosti, zejména s ni vidy musime zachazet prikazné a se zvySenou opatrnosti. Vézte, Ze
nakladani s vasi dokumentaci, a to i ve stadiu Zadosti o poskytnuti socidlnich sluzeb nebereme na
lehkou vahu, a proto jsme pfijali i dalsi technicka a organizacni opatieni. Dokumentace v elektronické
podobé je chranéna pristupovymi pravy a tim je striktné omezen pfistup jednotlivych pracovniki
k jejimu obsahu. Papirova dokumentace je uchovavana v uzamdcenych prostordch tak, aby bylo



zamezeno neopravnénému pfistupu. Nejsou vytvareny nadbytecné kopie. VSichni pracovnici jsou
proskoleni k tomu, aby dbali v této souvislosti zvySené opatrnosti.

Pro€ vaSe Udaje zpracovavame a jaky je k tomu pravni davod?

Ucelem zpracovani vasich osobnich udajl je zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb a vedeni pfislugné
socialni dokumentace. Pravnim titulem tohoto zpracovani je pak zasadné pravé jednani predchazejici
uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Rozsah i povinnost zpracovani osobnich udajli navic
upravuji specidlni zakony, kterymi jsme vazani.

Komu muzZeme vase osobni udaje poskytnout?

Vase osobni Udaje spravujeme uvnitf nasi organizace, pficemz tretim subjektim je pfedavame zasadné
svasSim souhlasem. V nékterych pripadech jsme vsak nuceni predat vase osobni uUdaje dalSim
pfijemclm i bez vaseho souhlasu.

V prvni fadé jsme v nékterych pfipadech povinni prfeddvat vase osobni Udaje na zakladé zakona.

Vase osobni Udaje jsme opravnéni dale zpfistupnit na zakladé zakona, ktery upravuje poskytovani
socialnich sluzeb, tak, Ze povolime vymezenym osobam nahlédnuti, vytvoreni vypisu, opisu nebo kopie
z vasi dokumentace ibez vaseho souhlasu. Zejména se bude jednat o zpfistupnéni vasich udaja
organlim statni spravy (napt. orgdnlim socialni péce, socialniho zabezpeceni atd.).

Abychom vdm zajistili poskytovani kvalitni péce, vyuzivdme v nékterych pripadech také externich
dodavatell, zejména pokud jde o technickou podporu naseho informacéniho systému. Pfi téchto
¢innostech mizZe dochazet ke zpracovani nékterych vasich osobnich udajl. Externi dodavatelé jsou
v pozici tzv. zpracovatell a maji s ndmi uzavienou pisemnou smlouvu, kterd je zavazuje dodrzovat
pfisné zasady pfi nakladani s vasimi udaji. V takovém pfipadé neni pro ucely vykonu zpracovatelské
¢innosti vyZzadovan vas souhlas, nebot takové zpracovani umozriuje pfimo pravni pfedpis. Vézte, Ze své
dodavatele si vybirdme podle prisnych kritérii, proto o sva data nemusite mit obavu.

Vase osobni Udaje zasadné nepreddvame do zahranici. Stat se tak mliZze pouze vyjimecné, pokud
k tomu udélite souhlas, nebo pokud to stanovi pravni predpis.

Jak dlouho vasSe osobni data uchovame?

VasSe osobni Udaje jsou uchovavany vidy po nezbytné nutnou dobu. V pfipadé, Ze Vase Zadost o
poskytnuti socidlnich sluzeb nepovede k uzavieni smlouvy a nestanete se nasim klientem, vratime vam
veskeré poskytnuté dokumenty a jejich kopie, které jste nam poskytnul/a do 30 dnli od rozhodnuti o
vasi zadosti. V ptipadé kladného vyftizeni Vasi Zadosti a uzavieni smlouvy pak zpracovdavame vase Udaje
v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb a uchovdvame je po dobu, po niZz zdkon poZaduje
uchovani pfislusné dokumentace. Tato doba je tedy stanovena predpisem a je rlzna pro rdzné druhy
zpracovani.

Jaka mate prava ve vztahu ke svym osobnim udajum?

Jako subjektu Udaji vam pravni rad svéruje celou radu prav. JelikoZ socialni sluzby neni mozné bez
zpracovani vasich osobnich udajl poskytovat, jsou nékterad vase prava omezena zakonem. Zaroven
mate i jako zdjemce o uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb povinnost ndm své ldaje
poskytnout. Neposkytnuti vasich osobnich udaji mize znamenat, Ze s Vami nebudeme moci uzavrit



smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb. | jako zdjemce o uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich
sluZzeb mate ve vztahu k Vasim osobnim Udajam nasledujici prava.

Pravo na pfistup k osobnim udajum

Mate samoziejmé pravo védét, jaké udaje jsou o vas zpracovavany, za jakym ucelem, jak dlouho, kde
jsme tyto udaje ziskali, zda a komu je pfedavame. Zaroven mate pravo na pouceni o dalSich pravech
tykajicich se téchto udajl. K vasemu informovani ma slouzit zejména tento dokument, nicméné jsme
pfipraveni vdm poskytnout potvrzeni nebo upresnéni ke kterémukoli bodu této informace.

Pokud nds o to pozadate, poskytneme vdm bez zbytecného odkladu také kopii zpracovavanych
osobnich udajd. Za tuto kopii, zejména pokud by byla Zaddana opakované, jsme opravnéni uctovat
pfiméfeny poplatek, a to v souvislosti sadministrativnimi naklady. Pokud tuto Zadost podate
v elektronické formé, budeme automaticky pfedpokladat, Ze mate zdjem o poskytnuti informaci také
v elektronické formé. Mate vSak moZnost pozadati o jiny zplsob. Vezméte na védomi, Ze pradvem ziskat
kopii zpracovavanych osobnich Gdaji nemohou byt nepftiznivé dotéena prava jinych osob.

Svého prava na pristup k osobnim udajim muizZete také vyuZit v souladu s pravidly nahlizeni do
zdravotnické dokumentace, pofizovani si vypist a kopii.

Pravo na opravu osobnich udaju

V pripadé, Ze zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné, mate

v

pravo pozadovat, abychom je bez zbyte¢ného odkladu doplnili nebo opravili.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Toto pravo vam umoznuje v urcitych pripadech poZadovat, aby doslo k oznaceni nékterych vasich
osobnich Udaji a tyto udaje nebyly nadale predmétem dalSiho zpracovavani, a to po urcitou dobu.
Neni to totéz, jako pravo na vymaz, jelikoZ omezeni zpracovani neni trvalé. Pravo, abychom omezili
zpracovani vasich osobnich Udajli, mate v pripadé Ze:

e popirate presnost Udajl, které o vas zpracovavame, a to na potiebnou dobu k tomu, aby mohla
byt jejich presnost ovérena,

e zpracovanije bez pravniho zakladu (napf. nad rdmec Udajq, které jsme opravnéni zpracovavat),
ale na misto vymazu uprednostiujete omezeni zpracovavani, kupfikladu proto, Ze
predpokladate, Ze ndm tyto Udaje v budoucnu stejné poskytnete,

e jiZz vice nepotfebujeme zpracovavat vase osobni Udaje, ale vy je pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych pravnich naroka,

e vznesete namitku proti zpracovani (o tomto pravu viz dalsi bod pouceni).

Pokud je zpracovani omezeno, mohou byt zpracovavany Udaje jen s vasim souhlasem, nebo z divodu
uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok(, z divodu ochrany prav jiné osoby, at jiz fyzické nebo
pravnické, nebo z dlivodl dllezZitého verejného zajmu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli mlZete vyuZit pouze v situaci, kdybychom
nékteré vase osobni tidaje zpracovavali ve vefejném zajmu Ci na zakladé naseho opravnéného zajmu
anebo pro ucely pfimého marketingu. V takovych pfipadech mizZete vznést namitku kdykoli. Pokud
se tak stane, budeme vase osobni Gdaje dale zpracovavat, pouze pokud pro to prokazeme zavainé
opravnéné davody (zejména pokud je budeme potifebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych



pravnich narokd). Pokud vSak vznesete namitku proti zpracovavani Udaji za ucelem pFimého
marketingu, neprodlené vase Udaje prestaneme pro tento uUcel zpracovavat.

Pokud jde o poskytovani zdravotnich sluzeb, zpracovavdme vase osobni Udaje, jak jiz bylo uvedeno
vyse, v haprosté vétsiné pripadd na zdkladé zdkona. Toto pravo vam tak v postaveni pacienta zasadné
nepfrislusi.

Pravo stézovat si u dozorového uradu

Uplatnénim prav, které byly doposud uvedeny, neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Udaj(, a to prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v tvodu dokumentu.
Aktudlni pak naleznete pfimo na webovych strankdch Ufadu pro ochranu osobnich UGdajd
(www.uoou.cz). Stiznost mizete podat kdykoliv, kdy mate pochybnosti o tom, zda jsou vase osobni
Udaje zpracovavany tak, jak by mély byt, tedy neopravnéné nebo v rozporu s pravnimi predpisy.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate jako subjekt idajli i pravo, aby byly vase osobni Udaje vymazany. K vymazu
vasich osobnich udajid obecné pristupujeme, kdyz je jiz nepotfebujeme a nemame pravni dlvod k jejich
zpracovani. Dale vase Udaje vymaZeme, pokud byly zpracovdvany na zakladé souhlasu a tento souhlas
byl odvolan.

Vezméte na védomi, Ze i kdyZ pljde o jeden z dlivod( k vymazu, neznamena to, Ze ihned smazeme
vSechny vase osobni Gdaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani osobnich Udaju je i
naddle nezbytné pro splnéni nasich pravnich povinnosti, Ucely archivace, védeckého ¢i historického
vyzkumu Ci pro statistické ucely, nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Pravo odvolat souhlas

Pokud se jednd o pfipady, kdy jsou vase osobni Udaje zpracovavany na zdkladé souhlasu, mate ddle
pravo kdykoli souhlas odvolat. Odvolanim souhlasu nicméné nebude nikterak dotéeno predchozi
zpracovani, které jsme provadéli pred jeho odvolanim.

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udajq, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mizZete obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich
udajt, a to nasledujicimi zpUsoby:

e postou nebo po predchozi dohodé osobné na adrese organizace

o e-mailem na e-mailové adrese dpo@jiribenedikt.cz,

e telefonicky +420 731 546 921 v pracovni dny od 9.00 do 15.00 (ne SMS)

Vasi Zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti vaseho poZzadavku, jsme opravnéni tuto lhitu prodlouzit o dalsi
dva mésice. O takovém pripadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas samoziejmé budeme
informovat.
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